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l.  INTRODUCCION

La Fundacion Educacional Amor de Dios - Talca, es un establecimiento educacional de
confesién catodlica, particular subvencionado sin fines de lucro que ha disefiado el presente
Reglamento Interno de Convivencia Escolar con el objetivo de que al interior de esta organizacion
educativa exista un ambiente de buena convivencia y de respeto mutuo entrelos miembros que la
componen. En el &mbito de aplicacién del presente Reglamento, participa toda la comunidad
educativa a través de sus diversos estamentos, de modo que,directivos, docentes, alumnos,
padres y apoderados unan sus esfuerzos y colaboren del mejor modo posible con el propésito de
lograr los objetivos del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y del Proyecto de Pastoral de la
escuela, para asi materializarla mision yvision de este organismo de acuerdo a la filosofia de la
Congregacion Religiosa Hermanasdel Amor de Dios. En este aspecto debe existir una estrecha
colaboracién y compromisoentre quienes componen la comunidad educativa, pues deberan
mantener una actitud derespeto y tolerancia a los derechos y deberes que los rigen, asi como
también al Codigo del Trabajo y a los Directivos del Establecimiento. Estos ultimos, junto al aporte
de sus esfuerzos y conocimientos, deberan procurar un ambiente de buena convivencia entre
todos sus miembros y los medios para que los profesores puedan entregar la docencia alos
estudiantes de la manera mas adecuada hacia la obtencién de una educacién de calidad, bajo el
alero de la mision evangelizadora, ademas capacitarlos en materias relacionadas con estos
procesos educativos. De esta manera el presente Reglamento entregara el marco de accion de
cada estamento de este establecimiento para asi alcanzar los objetivos del PEl y del Proyecto de
Pastoral, de manera arménica y consensuada, asi como también estipula los derechos, deberes,
normas, sanciones y protocolos de actuacion correspondientes a los y las estudiantes, padres y/o
apoderados,profesores, profesionales del equipo multidisciplinario y asistentes de la educacion
de la Fundaciéon Educacional Amor de Dios, los cuales tienen la finalidad de promover una

participacién responsable y también aquellos patrones de comportamiento dentro de un marco de



convivencia sana y democratica. Este establecimiento educacional tiene un Proyecto Educativo
Institucional (PEI), cuyo propoésito fundamental es que nifios y nifias puedan desarrollarse de
forma integral, con una sélida formacion valorica y académica, construyendo su proyecto de vida
aportando a la transformacion de la sociedad basado en la disciplina, libertad responsable,
superacion personal, creatividad, autonomia, sociabilidad y resolucién de conflictos por medio del
didlogo como principios educativos. El Reglamento Interno de Convivencia Escolar se ha
elaborado conforme a lo establecidoen las disposiciones legales vigentes en cuanto a la Politica
Nacional de Convivencia Escolar, de acuerdo a los criterios establecidos en la Ley N° 20.536
sobre Violencia Escolar y los estdndares correspondientes a la Ley N° 20.845 de Inclusiéon
Escolar, y coordinado con base a la Ley General de Educacion N° 20.370. El objetivo de este
documento es guiar a cada miembro de la comunidad educativa hacia el mejoramiento delos
aprendizajes de todos los estudiantes del establecimiento, a través de su formacion integral,
propiciando el desarrollo de habilidades sociales que permitan establecer un clima idoneo para
los aprendizajes. Por consiguiente, este reglamento se presenta comoinstrumento normativo y
formativo sobre las relaciones interpersonales al interior y exteriordel establecimiento educacional,
asi como también el funcionamiento y organizacion de cada actividad educativa que se desarrolle

en la Fundacion Educacional Amor de Dios.



. DERECHOSY DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberdn promover y asegurar una sana
convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la tolerancia.
Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en unambiente de sana
convivencia y a recibir la formacion integral necesaria para construirlo.En caso de que dicho
ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes puedendenunciar, reclamar y exigir
gue sus demandas sean atendidas en resguardo de su bienestar. A su vez, estan obligados a
colaborar en el oportuno esclarecimiento de situaciones donde se ponga en riesgo su integridad,

ya sea fisica, moral o psicologica.

1. DERECHOS Y DEBERES DE ESTUDIANTES

1.1 De los derechos de estudiantes:

Los y las estudiantes de la Fundacion Educacional Amor de Dios, tendran los siguientes

derechos:

e Arecibir una educacion de calidad con equidad y participacion.

e A compartir un espacio fisico adecuado y limpio.

e Aser escuchados por todos los integrantes de la comunidad educativa.
o Aexpresarse libremente cuando ello no signifiqgue ofensas a terceros.
e Arecibir textos de estudio entregados por el Ministerio de Educacion.

e Aque se les respete su ritmo de aprendizaje.



1.2

A recibir apoyo psicopedagoégico y/o evaluacion diferenciada cuando presente

necesidad educativa especial.

A recibir alimentacién entregada a través de JUNAEB, pudiendo modificar su dietade

acuerdo a su condicion de salud.

A recibir alimentacion.

A conocer el resultado de sus evaluaciones oportunamente.

Atener un profesional de la educacién en sus clases sistematicas.

A tener actividades diferenciadas para estudiantes que presenten dificultades de
salud, que le impidan realizar actividad fisica total o parcial.

A que se les respete como persona e identifique con su nombre.

A que se les reconozca y respete su cultura.

A gue se le respete su identidad de género y condicién sexual.

A recibir asistencia gratuita en caso de accidentes escolares (Seguro Escolar
MINEDUC).

Permanecer en el establecimiento en caso de presentar embarazo, maternidad, o
paternidad.

A recibir las facilidades académicas y administrativas cuando se encuentren en

condicién de embarazo, maternidad o paternidad.

De los deberes de estudiantes:

Respetar horarios de clases establecidos por la direccion del establecimiento.

Asistir al establecimiento con su uniforme completo y limpio.

Asistir a sus clases de educacion fisica y salud y con el buzo distintivo del
establecimiento, ademas de los implementos necesarios y adecuados

Presentarse a cada clase con sus Utiles escolares correspondientes.

Cuidar los textos de estudio que se les entregue.



Rendir las evaluaciones propuestas en las fechas estipuladas.

Mantener los cuadernos al dia en todas las asignaturas.

Cuidar los bienes y espacios comunes.

Respetar a todos los miembros de la comunidad educativa

A Asistir a clases de apoyo pedagdgico cuando se les cite.

Traer diariamente su agenda escolar firmada por su apoderado

Mantener una adecuada presentacion personal, es decir, sin uso de maquillaje, cabello
tomado, o semi tomado con coles de color azul, blanco, negro o gris sin tinturas total o
parcial, los aros no deben ser colgantes. Los varones cabello corte estudiante
tradicional.

Asistir a lo menos el 85% a clases.

No realizar practicas agresivas ni violentas, ya sean fisicas, psicologicas o verbales,
durante la ejecucion de las distintas actividades escolares a ningin miembro de la
comunidad educativa.

No quedarse en la sala de clases durante los recreos.

Ingresar a la sala de clases al toque de timbre.

No salir del establecimiento durante la jornada escolar, a menos que el apoderadolo
solicite y el retiro lo realice la persona autorizada por el apoderado.

Participar activamente de los proyectos y programas que implemente el
Establecimiento.

Cuidar el mobiliario escolar y dependencias del Establecimiento, usandolo
correctamente y sin rayarlo.

Colaborar con el cuidado y mantener la limpieza de la sala de clases, el patio, gimnasio
y entorno del establecimiento.

Usar adecuadamente los servicios higiénicos, evitando derramar agua en el piso, dejar
llaves abiertas, desperdiciar papel higiénico, rayar puertas.

Colaborar con el cuidado y respeto por el medio ambiente, especialmente el de su
entorno mas cercano, favoreciendo con ello la toma de conciencia en el cuidado y

proteccion de su entorno natural.

10



¢ En caso de inasistencias, es responsabilidad de los y las estudiantes ponerse al dia
oportunamente con sus evaluaciones, materias y tareas escolares.

¢ Mantener en todo momento un lenguaje y vocabulario correcto, evitando las
palabras soeces e insultos a terceros.

e Mantener un trato respetuoso con docentes, asistentes de la 10 educacién y paresde
acuerdo a normas establecidas que promueven una sana convivencia.

o Respetar el juego y recreacion de los demas compafieros y compafieras en el patio.

¢ Mantener una actitud de respeto en actos internos y externos, especialmente
durante la entonacion del himno nacional.

e Consumir de manera adecuada la alimentacién entregada a través de JUNAEB.

¢ Alimentarse en espacios y horarios establecidos.

e El uso de teléfonos moviles y articulos tecnoldgicos, podran ser utilizados en sala de
clases solo con autorizacion del docente a cargo. respetando el Protocolo de actuacion

sobre el uso de tecnologia.

2. DERECHOS Y DEBERES DE PADRES Y APODERADOS

Al igual que para los estudiantes, los deberes y derechos para padres y/o apoderados dela
Fundacion Educacional Amor de Dios, tienen la finalidad de normar y regular su participacion
como miembros de la comunidad educativa, para que asi conozcan, compartan y asuman su
responsabilidad en el proceso escolar, sirviendo de nexo y facilitadores entre la escuela y el

hogar, potenciando con sus acciones las practicas de una sana convivencia.

2.1 De los derechos de padres y apoderados:

e Exigir una educaciéon de calidad, equidad y participacion para sus hijos e hijas, y/o

pupilo.
e Ser respetado como persona por todos los miembros de la comunidad educativa.

11



2.2

Conocer el proceso educativo del o la estudiante.

Conocer las normas establecidas por el establecimiento.

Participar de entrevistas con profesores, equipo multidisciplinario y Directora del
establecimiento.

Conaocer los proyectos del establecimiento.

Recibir informacién oportuna sobre actividades programadas.

Sufragar para elegir al directorio del Centro General de Padres y Apoderados.

Apelar en caso de aplicacion de sanciones maximas.

Manifestar opiniones e inquietudes segun lo establecido en Protocolo de reclamos,
sugerencias Yy felicitaciones.

Solicitar apoyo y orientacion de profesionales del establecimiento.

Ser informado de manera oportuna de cada situacion que afecte a él o laestudiante.

De los deberes de padres y apoderados:

Asumir responsablemente su rol como apoderado.

Participar de las actividades programadas por el establecimiento.

Proveer Utiles escolares necesarios a él o la estudiante.

Responsabilizarse por la presentacion personal e higiene de él o la estudiante.

Asistir a todas las citaciones formales de profesores, miembros directivos, equipo
multidisciplinario o de convivencia escolar del establecimiento educacional.

Conocer el proceso académico de él o la estudiante.

Exigir al o la estudiante que respete y cumpla las normas establecidas por el
colegio.

Revisar y supervisar el trabajo diario que realiza él o la estudiante.

Revisar y firmar agenda escolar diariamente.

Proporcionar a él o la estudiante el espacio y tiempo necesario para que pueda
desarrollar sus actividades académicas.

Responsabilizarse de la asistencia y puntualidad a clases de él o la estudiante.

12



» Justificar oportuna y transparentemente los atrasos e inasistencias segun "Protocolo
acerca de inasistencias y atrasos de los estudiantes y/o padres y apoderados".

= Comunicar y presentar certificado médico al profesor jefe, acreditando la imposibilidad
de su pupilo(a) de realizar actividad fisica total o parcial, para ser informado al o la
docente de Educacion Fisica.

= Respetar los acuerdos del Centro general de padres y apoderados, y de la directivaque
representa a su curso.

» Participar activamente en actividades culturales y /o recreativas programadas por CGP.

» Respetar a todos los miembros de la comunidad educativa.

» Reparar, reponer y/o responsabilizarse de dafios materiales que su pupilo provoque al
mobiliario o infraestructura, asi como también extravio de material educativo
perteneciente al establecimiento.

» Dirigirse o comunicarse via telefénica respetuosamente y oportuna con la recepcionante
cualquier emergencia, pues ante ningun caso el apoderado debe interrumpir el normal
desarrollo de la clase.

= Cumplir con conducto regular para expresar cualquier observacion, sugerencia,
felicitacion o reclamo, que tenga directa relaciébn con él o la estudiante y el
establecimiento, segun "Protocolo sobre reclamos, sugerencias y/o felicitaciones".

» Respetar los protocolos de actuacion definidos por el establecimiento.

» Seguir orientaciones respecto a diagndésticos y/o derivaciones de los estudiantes,
entregados por profesionales del establecimiento.

» Proporcionar informacion oportuna y veraz que pueda interferir en el proceso
académico y de formacion personal y/o social del o la estudiante.

= Comunicar al profesor jefe la condicion de salud de su pupilo(a) que le impide

consumir alguan alimento, presentando certificado médico que lo acredite.

En caso de incumplimiento a los deberes de los apoderados, la directora del
establecimiento podré solicitar cambio de apoderado, en base al protocolo disefiado para

tal efecto

13



3.1

3.2

DERECHOS Y DEBERES DE PROFESORES

De los derechos de profesores:

Que todos los miembros de la comunidad educativa respeten su integridad fisica y
psicoldgica.

Participar de los consejos de profesores y de las decisiones que se tomen en ellos.
Participar de las coordinaciones con estamentos institucionales segun corresponday de
las decisiones que se tomen en ellas.

Recibir apoyo de profesionales de equipo multidisciplinario en cuanto aorientaciones
respecto a los estudiantes cuando corresponda.

Acceder a informacion pertinente (y en la medida posible) para el abordaje de tematicas
emocionales y conductuales de los estudiantes durante su proceso escolar.

A trabajar en un ambiente arménico y de sana convivencia, no pudiendo ser objetode
tratos vejatorios o degradantes, por ningiin miembro de la comunidad educativa.
Solicitar y recibir apoyo institucional en caso de recibir malos tratos y/o discriminacion.
Manifestar opiniones e inquietudes segun lo establecido en Protocolo de reclamos,
sugerencias Yy felicitaciones.

Que se resguarde y respete su informacion personal y vida privada.

De los deberes de profesores:

Seguir los lineamientos establecidos en programas de estudio entregados por el
MINEDUC, con el fin de promover el desarrollo y aprendizaje integral de los o las
estudiantes durante su proceso escolar.

Seleccionar y utilizar textos y/o material de ensefianza adecuado al desarrollo de los o
las estudiantes, que promuevan el buen trato

Iniciar puntualmente sus actividades curriculares lectivas y no lectivas.

Cumplir con las disposiciones del Reglamento de Evaluacién, Higiene, Orden y

Seguridad y de Convivencia escolar.

14



4.1

Promover instancias de didlogo ante eventualidades que generen conflicto,
promoviendo un clima de respeto, tolerancia y sana convivencia.

Informar inmediatamente a los estamentos correspondientes de toda situacion
inapropiada a nuestras normas de convivencia (asi como también de accidentes y/o
posibles delitos) que se produzcan al interior del establecimiento o fuera de éste, que
involucre a sus estudiantes y apoderados segun indique cada reglamento.

Registrar oportunamente toda situacion conductual y académica de los o las
estudiantes, en libro de clases o bitacora segun corresponda.

Dar buen uso al libro de clases, considerando que es un instrumento formal de registro
tanto de notas como de conducta del estudiante.

Supervisar la asistencia y puntualidad de los y las estudiantes dando cumplimientoal
“Protocolo acerca de inasistencias y atrasos de los estudiantes y/o padres y
apoderados".

Participar activamente en coordinaciones con equipo de Convivencia escolar, PIEy/o
equipo de gestion.

Conceder entrevistas a padres y apoderados dentro de su horario de atencién.
Conocer y cumplir los protocolos de actuacién indicados en el reglamento de

convivencia del establecimiento de acuerdo a situacion particular relaciona.

DERECHOS Y DEBERES DE ASISTENTES DE LA EDUCACION

De los derechos de asistentes de la educacion:

Todos los miembros de la comunidad educativa deben respetar su integridad fisicay
psicolégica.

Recibir orientaciones del o la docente para el desarrollo de las actividades
planificadas.

Conocer antecedentes relevantes (si procede), respecto de los o las estudiantescon
la finalidad de apoyar el proceso escolar.

A trabajar en un ambiente arménico y de sana convivencia, no pudiendo ser objetode
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4.2

tratos vejatorios o degradantes, por ningiin miembro de la comunidad educativa.
Participar de instancias de convivencia escolar, programadas dentro o fuera de la
institucion educativa.

Solicitar y recibir apoyo institucional en caso de recibir malos tratos y/o
discriminacion.

Manifestar opiniones e inquietudes segun lo establecido en Protocolo sobrereclamos,
sugerencias y/o felicitaciones.

Que se resguarde y respete su informacion personal y vida privada.

De los deberes de asistentes de la educacion:

Ejercer su funcion de forma idénea y responsable.

Respetar las normas de convivencia del establecimiento.

Brindar un trato respetuoso a los deméas miembros de la comunidad educativa.
Mantener la disciplina de los o las estudiantes en las distintas dependencias del
establecimiento, ya sea dentro de la sala de clases como en horarios de recreo 0 en
otros espacios educativos del establecimiento.

Informar adecuadamente y a la brevedad respecto al comportamiento de los
estudiantes (asi como también de accidentes y/o posibles delitos) segun corresponda
el conducto regular.

Resguardar y conservar en buen estado el material didactico, mobiliario e
infraestructura del establecimiento.

Asistir y cooperar en la atencion de los primeros auxilios a cada estudiante que se
encuentre accidentado.

Participar en coordinaciones y/o actividades promovidas por los equipos de trabajo
interno (Convivencia escolar, PIE o ETP) o externos (SENDA, CESFAM, OPD, etc.).
Conocer y cumplir los protocolos de actuacién indicados en el reglamento de

convivencia del establecimiento.
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. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

1. NIVELES DE ENSENANZA.

Pre Kinder 2 cursos A-B
Kinder 2 cursos A-B
1° basicos 3 cursos A-B-C
2° basico 3 cursos A-B-C
3° basico 2 cursos A-B
4° basico 2 cursos A-B
5° basico 2 cursos A-B
6° basico 2 cursos A-B
7° basico 2 cursos A-B
8° basico 2 cursos A-B
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2. REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR.

Jornada escolar Completa de pre- kinder a octavo basico.

3. HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO
JORNADA INGRESO SALIDA ALMUERZO
Mafana 8:30 13:40 13:40 a 14:40
L-M-M-J-V
Tarde 14:40 16:10
L-M-M-J

Recreos: de 10:00 a 10:20, 11:50 a 12:10 y de 13:40 a 14:40 (almuerzo)
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4. ORGANIGRAMA
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MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES Y APODERADOS.

La Fundacién Educacional Amor de Dios Talca, mantendra con los padres y/o
apoderadosuna relacion de respeto, fluida e informativa. Los estudiantes deben percibir
el interés desus padres y/o apoderados tanto por su vida académica como por sus
relacionesinterpersonales en el establecimiento.

Con este propésito los apoderados pueden contar con las siguientes instancias de
comunicacion:

Entrevista Profesor jefe — Padres/Apoderado dentro del horario de atencion semanal
designado para esto, previo aviso a ambas partes.

Entrevista profesor de asignatura con padres/apoderados en el caso que éste lo
requiera.

Reunion Mensual de Padres y Apoderados, la cual es de caracter obligatorio. Encaso
de inasistencia a la reunion debe ser justificada previamente en formapersonal en la
recepcion del establecimiento. Si considera necesario una entrevista con el profesor
jefe para informarse de lo acontecido o de los acuerdostomados en dicha la reunion,
debe solicitar entrevista a través de la agenda escolar.

Entrevista con uno o mas profesionales de la educacion del establecimiento
dependiendo de situacion particular y especifica.

La agenda escolar, es el medio oficial escrito de comunicacion entre el establecimiento
y el hogar. Es obligatorio para todos los estudiantes portar diariamente la agenda, asi
como también tener en la primera pagina registrada lafirma del apoderado y los datos
del o la estudiante.

Pagina Web: www.funeducad.cl

Boletines y tripticos informativos.
Facebook Colegio Amor de Dios Talca
Via telefénica

Via WhatsApp
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IV. PROCESO DE ADMISION

Para el afio 2023 la Fundacién Educacional Amor de Dios, ofrecera 80 cupos para prekinder
y para el resto de los cursos se informara durante el mes de agosto segun la disponibilidad.

El proceso de admision sera via web de acuerdo a las disposiciones del Ministerio de
educacion.

Todo apoderado que ingrese al establecimiento debera, conocer, firmar y comprometersecon

el PEly Reglamento Interno de la Escuela.
La Fundacion Educacional Amor de Dios, es un establecimiento particular

subvencionado gratuito por lo cual no existe ningun tipo de cobro al momento de la

matricula.
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V. USO DE UNIFORME

Para dar identidad y evitar comparaciones y discriminacion, el establecimiento cuenta consu
propio disefio de uniforme escolar, el cual da a nuestros estudiantes sentido de pertenencia

afianzando el vinculo entre estos y la Institucion Educativa.

1. Uniforme Dama:
e Jumper institucional (cuadrille gris y azul), de largo a la rodilla
e En el periodo en que la direccién lo indique, podran usar pantalén escolar azulmarino,
corte recto, sin apitillado.
e Polera blanca distintiva
e Suéter gris distintivo.
e Delantal gris distintivo Pre kinder a 6° basico.
e Polar azulino distintivo o casaca azul marino.
e Calcetas o panty gris.

e Zapatos escolares de color negro.

2. Uniforme varén:
e Pantaldn escolar gris, corte recto, el cual debe ser usado a la cintura (no apitillado)
e Polera azulina distintiva.
e Suéter gris distintivo.
e Polar azulino distintivo o casaca azul marino.
e Cotona Azul distintivo Pre kinder a 6° basico.
e Calcetines grises.

e Zapatos escolares de color negro.
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Nota
Considerando la situacion actual de pandemia, si las y los estudiantes reciben las clases
desde sus casas, ellos deberdn presentarse a su clase online con la polera distintiva del

establecimiento, pudiendo usar la del uniforme o la de la clase de educacioén fisica.

3. Clase de Educacion Fisica:

El establecimiento cuenta con buzo distintivo el cual consiste en:
e Buzo azul marino distintivo del establecimiento, el cual debe ser de corte recto(no
apitillado).
¢ Polera blanca distintiva de la escuela
e Zapatillas blancas o negras.
e Solo en verano los y las estudiantes podran usar calza o short azul segun sea elcaso,

al interior del establecimiento.
Nota:

Con el propdsito de mantener una buena higiene y evitar problemas de salud se sugiere traer

una polera blanca distintiva extra, para cambiarse una vez finalizada la clase de educacién fisica.
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4. En relacion a la presentacion personal

Los y las estudiantes de la Fundacion Educacional Amor de Dios, deben asistir peinados
formalmente, es decir, en el caso de los varones deben presentarse con el corte de cabelloescolar
tradicional. Cabe mencionar que no se permitird ningin corte moderno que transgreda la
formalidad, en el caso de las nifias deben llevarlo tomado con coles de colorazul, blanco, gris o

negro.

e No estan permitidos para nifios o nifias los cabellos tinturados o tefiidos total o
parcialmente.

e Las nifias pueden usar aros pequefos, que no sean colgantes.

e Esta prohibido el uso de piercings y expansiones, asi como también el uso de cualquier
tipo de magquillaje. Es importante entender que en el contexto educativo no corresponde
el uso de accesorios, tanto para damas como para varones.

e Se permitira el uso de jockey o gorra con viscera para aplacar los rayos UV solo en
patiosen horarios de recreos, en ningin caso esta permitido el uso al interior del aula.
El establecimiento cuenta con su propio disefio.

e Todas las pertenencias deben estar debidamente marcadas con nombre y curso de
estudiante, el establecimiento no se hace responsable por pérdidas.

e Es responsabilidad del apoderado proveer el uniforme escolar a su pupilo, asi como
también velar por la higiene y presentacion personal acorde a lo detallado

anteriormente.
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VI. SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS.

Estar preparados para una situacién de emergencia o catastrofe es responsabilidad de todos.
Es por eso que la Fundacion Educacional Amor de Dios de Talca, informa y refuerza la cultura
de la autoproteccion y prevencion, que permita tanto a estudiantes como a educadores del
establecimiento, formar parte de un ambiente de seguridad integral, mientras se desarrollan las

actividades curriculares. Para ello se cuenta con los siguientes documentos de apoyo:

e PISE (PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR)

e PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ENFERMEDADES GRAVES
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE ACCIDENTES ESCOLARES
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ROBO O ASALTO

e PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHA O CONFIRMACION DE
COVIDPROTOCOLO SANITARIO
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VIl.  MEDIDAS DE HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO

Se establecen rutinas diarias, semanales, mensuales y semestrales para la mantencion de la

higiene en todas las dependencias del establecimiento.

Limpieza de bafos :4 veces al dia

e Cocinas: Segun protocolos de JUNAEB

e Salas de clases, Oficinas y otras dependencias diariamenteExtraccion de basura cada 2

dias

e Desratizacion 2 veces al afio Febrero — Agosto

e Higienizacion 2 veces al afio Febrero — Agosto
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VIIl.  GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

1. Regulaciones técnico pedagdgicas.

La Ley 20.903 establece que la formacion local para el desarrollo profesional, tiene por objetivo
fomentar el trabajo colaborativo y la retroalimentacion pedagdgica. Es un procesoa través del cual
los docentes, en equipo e individualmente, realizan la preparacion del trabajo en el aula, la
reflexion sistematica sobre la propia practica de ensefianza aprendizaje en el aula, y la evaluacién
y retroalimentacion para la mejora de esa practica.Lo anterior, considerando las caracteristicas
de los estudiantes a su cargo y sus resultados educativos. Se garantiza, con esto, una educacion
de calidad para todos y todas los y las estudiantes.

La Fundacién Educacional Amor de Dios de Talca, busca mejorar y fortalecer el desempefio
profesional docente mediante la actualizacion y profundizacion de los conocimientos
disciplinarios y pedagdgicos, la reflexion sobre la practica profesional, conespecial énfasis en la
aplicacion de técnicas colaborativas y de retroalimentacion pedagogica con otros docentes y
profesionales, asi como también el desarrollo y fortalecimiento de las competencias para la
inclusion educativa.

Las funciones técnico-pedagdgicas son aquellas de caracter profesional de nivel superiorque,
sobre la base de una formacién y experiencia docente especifica para cada funcion,se ocupan
respectivamente de los siguientes campos de apoyo o 36 complemento de la docencia:
orientacion educacional y vocacional, supervision pedagdgica, planificacion curricular, evaluacion
del aprendizaje, investigacion pedagdgica, coordinacién de procesos de perfeccionamiento
docente y otras analogas que por decreto reconozca el Ministerio de Educacion, previo informe
de los organismos competentes.

La Fundacion Educacional Amor de Dios de Talca, es un Establecimiento confesional catélico
abierta a las personas que comparten los valores humanistas cristianos, sin ser un requisito

excluyente el credo religioso, por lo tanto, la comunidad que se adhiere a nuestro Proyecto
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Educativo se identifica con la formacion pluralista, humanista y centrada en la persona.

Se imparten los Planes y programas emanados del Ministerio de Educacion, los cuales son
supervisados por el Equipo Técnico Pedagdgico de la Fundacién y por la Agencia decalidad de la
Educacion.

Las planificaciones de clases son realizadas y entregadas por los docentes durante los
primeros quince dias del afio escolar y semanalmente son revisadas y ajustadas por los equipos

de aula para asegurar las adecuaciones curriculares a los estudiantes que lo requieran.

2. Regulaciones sobre promocién y evaluacion

La Fundacion Educacional Amor de Dios de Talca, consciente que en su Reglamento de
Evaluacion, Calificacién y Promocion debe tener presente tanto la legislacion vigente, como la
intencionalidad educativa expresada en los principios y objetivos de su Proyecto Educativo,
establece un conjunto de normas al respecto, con lo cual, se pretende asegurarla gradualidad de
los aprendizajes de acuerdo a las caracteristicas de los educandos y enbase a las disposiciones
vigentes, determinar los niveles de logros de los mismos, para establecer las condiciones de

promocion de los cursos.

e REGLAMENTO DE EVALUACION

e PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES, PADRES, MADRES Y
EMBARAZADAS

e PROTOCOLO SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS
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IX.  NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS.

La Fundacion Educacional Amor de Dios Talca, establece normas, derechos y deberes frente
a las acciones que perjudiquen el desarrollo integral de los miembros de la comunidad educativa.
En este sentido, nos encontramos con situaciones donde los conflictos vulneran las normas de
convivencia, y por ende, se han establecido criterios de graduacién de las faltas, los
procedimientos y la aplicaciéon de sanciones que permitan a los estudiantes tomar conciencia de
sus actos.

Para evaluar adecuadamente una falta, es necesario que la comunidad educativa defina
criterios generales, que permitan establecer si se trata de una falta leve, menos grave o grave.

Los criterios de graduacion de faltas y los tipos de sanciones, se enmarcan en las orientaciones
entregadas por el Ministerio de Educacion para la elaboracion o actualizacion de los Reglamentos

de convivencia escolar.
1. TIPICACION DE FALTAS Y SUS RESPECTIVAS SANCIONES

1.1 Faltas leves

Son actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucren dafiofisico
0 psicolégico a algun miembro de la comunidad. Estas conductas seran abordadasa través de

medidas y técnicas remediales formativas con enfoque valérico en lugar de medios punitivos o
disciplinarios.
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A)

Tipificacion de las faltas leves

No permitir u obstaculizar el normal desarrollo de la clase.

Realizar trabajos o estudio de otras asignaturas sin autorizacion del profesorque se
encuentra con el curso.

Comer en horas de clases.

Presentarse a clases sin materiales solicitados por el profesor para el desarrollode
actividades pedagdgicas, a menos que exista una razon debidamentejustificada por el
apoderado via agenda.

Presentarse a clases sin tareas y trabajos solicitados por profesores y/o adultos
responsables.

Llegar atrasado a clases, taller extra programatico o cualquier actividad de la escuela,
sin la debida justificacién por el apoderado.

Utilizar elementos distractores durante el proceso de aprendizaje a excepciénque se
ha requerido por el docente para actividades pedagdgicas.

Utilizar dispositivos electronicos en horas de clases (Celular, Tablet, IPad,etc.) sin
autorizacion del adulto responsable del curso.

No traer la agenda escolar diariamente.

Utilizar los espacios de juegos o dispersidn, sin respetar la distribucion
correspondiente por ciclo.

Dafar o destruir vegetacion del interior y entorno préximo del establecimiento(plantas,
flores, arboles, etc.).

Extraviar o destruir material didactico y pedagdgico facilitado por la escuela.

Mantener una actitud o comportamiento irrespetuoso en actos civicos oreligiosos.
Llegar atrasado sin justificacion a cualquier actividad oficial de la escuela.

No contribuir al cuidado y mantenimiento del aseo de los diferentes espacioscon que
cuenta el establecimiento.

Botar desechos en lugares no habilitado para ello.

Presentacion personal con evidente falta de higiene.
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e Presentarse usando algun tipo de maquillaje.

e Uso incompleto del uniforme sin justificacion del apoderado ni autorizacion del
encargado correspondiente en el establecimiento.

e Uso de prendas o accesorios que no correspondan al uniforme distintivo de la
Fundacién Educacional Amor de Dios.

¢ Presentarse con cabello tinturado, parcial o total.

e Presentarse con cortes de cabello de moda.

B) Acciones y medidas para las faltas leves

Se aplican a quienes incurran en conductas contrarias a la buena convivencia escolar, las

siguientes medidas.

e Dialogo personal pedagogico correctivo y reflexivo: Pueden ser aplicado por
Docentes, Asistentes de la educacién, Inspectora General e Inspectoras de patio,
segun contexto en donde ocurra el hecho (bafios, salas, patio, comedor, gimnasio,
corredores, pasillo, etc.). Este dialogo se realiza de acuerdo al debido proceso que
establece la ley en donde el alumno/a tiene el derecho a ser escuchado y asi
mediante la reflexién evitar la repeticion de dicha conducta.

e Comunicacion escrita al apoderado: Si el alumno/a persiste en la falta leve, el
profesor/a pondra en conocimiento al apoderado de la conducta inadecuada con una
nota a través de la agenda escolar.

e Registro en el libro de clases: Si pese a lo antes mencionado, el alumno/a no cambia
su actitud, se registrara en la hoja de vida y se enviara de manera paralela
comunicacion via agenda escolar al Apoderado/a informando la falta.

e Citacion al apoderado: Si el alumno insiste en su conducta (3 registros en el librode
clases), el Profesor Jefe citara al apoderado para informarle que su pupilo ha cometido

3 faltas leves, las cuales deben ser firmadas por el, en el libro de clases junto a un

31



1.2

compromiso, el cual quedara registrado en la hoja de vida del estudiante,de no ser
cumplido el compromiso se informara a Inspectora General para que realice una nueva
citacion al apoderado.

En lo relacionado al uso de celulares, Tablet, iPad o cualquier aparato
tecnolégico. Los accesorios y aparatos tecnolégicos, seran retenidos en Inspectoria,
siendo de exclusiva responsabilidad del o la apoderada retirarlo el dia viernes de 13:00
a 13:30 horas. Si la falta se reitera por segunda vez el articulo quedara retenido por dos
semanas, a medida que la falta sea reiterativa se ira agregando una semana de

retencion.

Faltas graves:

Son aquellas actitudes que vulneran las obligaciones, deberes y normas establecidas, que

atenten contra la integridad psicoldgica de otro miembro de la comunidad educativa y delbien

comun, asi como acciones deshonestas que afecten la convivencia escolar.

A)

Tipificacion de las faltas graves:

Rayar, destruir o provocar destrozos intencionales a los bienes o inmuebles tantodel

establecimiento como de otros alumnos.

Realizar cualquier tipo de maltrato animal tanto en el interior como en el entorno

proximo del establecimiento.

Interferir el desarrollo de las clases con palabras soeces, chistes o burlas

inadecuadas.

Abandonar el aula durante el periodo de clases sin la debida autorizacién de quiense

encuentre a cargo del curso en ese momento.

Ausentarse de una o mas horas de clases estando dentro del establecimiento sin

previa autorizacion de docente a cargo.

Negarse a realizar pruebas o actividades pedagdgicas estipuladas por el profesoro

32



adulto responsable, ya sea de forma individual o colectiva.

Presentar tareas o trabajos ajenos como propios, tratando de engafar a sus
profesores (as) o a quien lo haya solicitado.

Copiar o entregar informacién a otros comparieros (as) de curso, en cualquier tipode
evaluacion.

Negarse a entregar la agenda escolar cuando esta sea solicitada para registro de

atrasos, enviod o revision de comunicacion, entre otros.

Sacar hojas de la agenda escolar que contengan comunicaciones, citaciones uotros

similares.
Revisar el libro de clases sin autorizaciéon
Desechar alimentacion otorgada por JUNAEB o por el establecimiento.

Tener un comportamiento inapropiado en el comedor, durante el periodo de

alimentacion (jugar con la comida, lanzarla a otros, etc.)

No asumir la responsabilidad frente a determinadas situaciones, involucrando a
terceras personas aun teniendo evidencia contundente de su participacion en los

hechos.

Entorpecer de manera intencional cualquier indagacién que se realice con la finalidad

de establecer la responsabilidad del autor ante faltas de cualquier tipo.

Gritar palabras soeces y/o realizar gestos obscenos a través de las ventanas que dan

a la calle a los transeuntes.

Realizar manifestaciones amorosas tales como: besos, tocaciones o expresiones

sexuales entre alumnos por no considerarse la escuela el &mbito apropiado para ello.
Presentarse con tatuajes en zonas que no sean cubiertas por el uniforme escolar.

Sustraer especies de cualquier integrante de la comunidad educativa (en caso dedafio

o pérdidas deberan ser repuestos o cancelados, segun corresponda).

Realizar tocaciones a compaferos y compafieras en partes intimas con

consentimiento del otro.

Traer revistas e imagenes de connotacion pornografica y/o eroticas.
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e Agresiones Verbales y/o Fisicas, no premeditadas ni sostenidas en el tiempo.

e Portar, manipular y/o utilizar todo tipo de armas falsas con apariencia de ser reales.

e Organizar, promover y/o participar en actos de indisciplina dentro y fuera del
establecimiento, generando o no dafio emocional a sus pares 0 a un miembro de la

comunidad educativa.
e Portar y/o hacer uso de cigarros electrénicos, vaporizadores u otros similares.

e Ingresar a las dependencias con personas ajenas al establecimiento, sin autorizacion

previa correspondiente.

e Violar la privacidad de otro alumno/a con acciones como revisar sus pertenencias y/o
informacion personal (correo electronico, celular, cuentas de redes sociales,

computador, etc.).

e Faltar a evaluaciones previamente fijadas, de manera reiterativa y sin presentar

justificativo de apoderado.
e Hacer colectas o requerimiento de fondos sin autorizacion correspondiente.
e Realizar alguna accion con la finalidad de lucrar sin autorizacion (vender, arrendar,etc.).

e Realizar en forma verbal o por escrito ofensas que afecten a cualquier miembro dela

comunidad (cuadernos, muros, pizarras, mesas, etc.).
La Direccion del establecimiento en conjunto con Inspectoria General y el Profesor Jefe,se
reserva el derecho de tipificar una falta menos grave a grave dependiendo de su gradualidad y

magnitud tomando las medidas disciplinarias y remediales que estime pertinente. La reiteracion

de estas faltas se tipificara como faltas graves.

B) Acciones y medidas para las faltas graves

Se aplicaran a quienes incurran en conductas contraria a la buena convivencia escolar, yque

atenten contra el bienestar de cualquier miembro de la comunidad escolar.
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Registro en el libro de clases: Cada falta menos grave debe ser registrada en la hoja
de vida del alumno/a.

Citacioén al apoderado: Una vez puesta la anotacion en el libro de clases se citara al
apoderado, a través de la agenda escolar o via telefénica, serd el profesor jefe o de
asignatura el responsable de informar la falta al apoderado. Si la falta lo amerita sera

derivado a Inspectoria de acuerdo a la gravedad de los hechos.

Derivacion a Inspectoria general: Si el alumno/a comete una segunda falta graves
previo registro en libro de clases, deberd ser derivado con inspectora general quien
podrd citar al o la apoderada-o para informar la falta y su correspondiente medida o

sancion.

Medidas formativas. Las medidas formativas, deben permitir al alumno/a tomar
conciencia de las consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse por ellos
yestablecer compromisos de la no reiteracién de dicha falta. Estas pueden ser aplicadas
de manera Unica o complementaria a una medida disciplinaria. Cabe sefialar que las
medidas disciplinarias y/o formativas deben ser siempre informadas al Apoderado(a) y
guedaran estipuladas en el libro de Inspectoria y/o libro de Convivencia. Por otro lado,

las medidas formativas también pueden ser aplicadas a faltas leves reiterativas.

Servicio Comunitario: Realizar alguna actividad de servicio a la Comunidad en la cual

se refleje el esfuerzo personal del alumno/a, con el fin de reflexionar y corregirla falta

realizada. Estas actividades pueden ser:

< Apoyar la mantencion de aseo en patio, gimnasio, pasillos o comedor del
establecimiento.

% Apoyar a Inspectoras de Patio y/o Asistentes de aula en el cuidado de los
estudiantesmenores en horas de recreo u otra tarea similar.

«+ Apoyar a encargado de CRA en las labores que este requiera.
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e Trabajos de investigacion: Realizar trabajo de investigacion de temas relacionados
con la falta cometida. Por ejemplo: si él 0 el alumno(a) y ofendié a algin miembro de h
comunidad Educativa, debe presentar un trabajo de investigacion sobre el respeto este
trabajo puede ser de forma escrita (realizado de pufio y letra del alumno) o como
presentacién de Power Point, la cual sera presentada a algun equipo, autoridad o a

comparieros de curso. Cabe sefialar que esto definido por la inspectoria general.

e Apoyo de equipo psicosocial o encargada de convivencia escolar: Solo en
aquellos casos donde la falta grave lo amerite debido a su intensidad o caracter
reiterativo, la inspectora general puede solicitar apoyo a una integrante del equipo
psicosocial para abordar el caso u orientar en la medida formativa al alumno/asi fuese

el caso o solicitar apoyo de encargada de convivencia escolar.

e Medidas disciplinarias. La inspectora general del establecimiento se reserva el
derecho de aplicar medidas disciplinarias en faltas tipificadas como graves si estas lo

ameritan debido asu intensidad y caracter reiterativo.

% Suspension: Consiste en de 1 a 3 dias, lo cual puede llevar asociado un trabajo
formativo para realizar en casa o realizacion de guias/tareas pedagogicas

entregadas por profesores de asignatura. Esto sera definido por inspectora general.

« Suspensién de actividades: Se refiere a que el alumno no pueda participar de
alguna actividad recreativa, extra programaticas, actos, gira de estudios y otras de
similar tipo. Esta medida debe ser aplicada por inspectora general previo acuerdo
con direccion del establecimiento, siempre y cuando la gravedad de la falta y el

caracter reiterativo de esta lo amerite.
Sélo en situaciones que correspondan, el o los alumnos seran atendidos por algin

profesional del Equipo Psicosocial, con el fin de abordar las causas que dieron origen a su

comportamiento y recibir el apoyo correspondiente si fuese necesario. En cuanto a los
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alumnos(as) que cometan faltas de indole sexual o demostraciones afectivas no
permitidas, seran derivados a la Orientadora del Establecimiento, quien realizara el
seguimiento, ahondando principalmente en su origen y apoyando segun corresponda.
Cabe sefialar que las medidas descritas anteriormente se pueden aplicar en reiteraciéon de
faltas de caracter Leve y ademas complementando sanciones disciplinarias para faltas
Graves.

Es necesario mencionar que mediante el dialogo con Alumnos/as Padres y
Apoderados, se debe advertir sobre la inconveniencia de las conductas que van en contra
de la sana Convivencia Escolar y afecten gravemente, tanto la integridad fisica y/o

psicolégica de algin miembro de la comunidad educativa.

13 Faltas gravisimas.

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y/o psicolégica de otros
miembros de la comunidad educativa, tipificadas como delitos o sostenido en el tiempo. Todo

hecho deberaser investigado y debidamente comprobado.

A. Tipificacion de las faltas gravisimas.

e Fugarse del establecimiento individual o colectivamente.

e Ingresar o salir del establecimiento por lugares no autorizados.

e Violar la privacidad de algin administrativo, docente, asistente de la educacion, auxiliar
de servicio, alumno en practica u otro adulto del establecimiento con acciones como
revisar sus pertenencias y/o informacion personal (correo electronico, celular, cuentas de
redes sociales, computador, etc.).

e Agredir fisicamente, golpear o ejercer algun tipo violencia en contra algin miembrode la
comunidad educativa. Premeditadas o de manera sostenida en el tiempo, asi como
también la existencia de registro de falta grave por este motivo.

e Agresiones Verbales y/o Fisicas, no premeditadas ni sostenidas en el tiempo, quegeneren
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consecuencias graves, como por ejemplo trasladar al estudiante al hospital.

Agredir verbal y/o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa, de
manera sostenida en el tiempo, asi como también la existencia de registro de falta grave
por este motivo.

Realizar cualquier tipo de dafio o maltrato animal que genere dafios fisicos o secuelas
permanentes.

Amedrentar, amenazar, chantajear, sobornar, intimidar, hostigar, acosar o burlarsede
algiin miembro de la comunidad educativa.

No respetar las medidas de seguridad de laboratorios, talleres, clases de educacionfisica,
juegos y otros poniendo en peligro la integridad fisica propia y/o la de terceros.

Pegar carteles con consigna de cualquier indole o expresiones ofensivas a la institucién
educativa o algiin miembro de ella.

Resistirse de cualquier forma a cumplir indicaciones o disposiciones estipuladas por
inspectoras, encargada de convivencia escolar o equipo directivo.

Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social,
religion, pensamiento politico o filos6fico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra condicién.

Tomar y/o apropiarse de objetos ajenos perteneciente a cualquier integrante de la
comunidad educativa. (Previa investigacion y reuniendo los antecedentes que acrediten
el hecho).

Adulterar o alterar documentos legales como libros de clases, pases de ingreso,
evaluaciones u otros documentos oficiales.

Falsificar firmas de apoderado o autoridades del establecimiento.

Utilizar el nombre o insignia del establecimiento sin la autorizacién de este en hechos que

lesionen la imagen de la institucion educativa o para su provecho personal.
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Sobornar y/o amenazar a la autoridad con diversos fines (evitar aplicacion de sanciones,
disconformidad con alguna determinacion del establecimiento, etc.).

Malversar fondos comunes debiendo ser repuestos a la brevedad.

Fumar, inhalar, inyectar, suministrar o ingerir cualquier especie de droga dentro del
establecimiento o en cualquier actividad escolar fuera de este (jornadas, retiros, salidas
pedagdgicas, viajes de estudios, etc.).

Portar, vender, comprar o distribuir bebidas alcohélicas, drogas o sustancias ilicitasya sea
al interior del establecimiento educacional o en actividades organizadas, coordinadas,
patrocinadas o supervisadas por este.

Presentarse a clases o a cualquier actividad del establecimiento en estado etilico obajo los
efectos de cualquier droga, sin prescripcion médica.

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltratoescolar.
Hacer uso de redes sociales e internet para ofender, amenazar, injuriar o desprestigiar a
cualquier integrante de la comunidad educativa.

Exhibir a través de las redes sociales u otros medios tecnol6gicos material pornografico
de otras personas o de si mismo.

Exhibir o compatrtir a través de las redes sociales u otros medios tecnoldgicos material
pornografico, imagenes, stikers, memes o link de videos de indole sexual.

Realizar acosos o0 ataques de connotacion sexual, en contra de cualquier integrantede la
comunidad educativa dentro y fuera del establecimiento, aun cuando no seanconstitutivos
de delito.

Realizar tocaciones en partes intimas a cualquier miembro de la comunidadeducativa sin
consentimiento de este u obligar/persuadir a otro a realizar dicha accion.

Portar, manipular y/o utilizar todo tipo de armas, objetos cortantes, punzantes o
contundentes. Cabe sefialar que si se sorprende a un alumno(a) con un arma de fuego se
dara aviso a PDI.

Acoso escolar (ver protocolo de actuacion)
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A) Medidas o acciones para las faltas gravisimas.

Se aplicardn a quienes incurran en conductas contrarias a la sana convivencia escolar, y
atenten gravemente contra el bienestar de cualquier miembro de la comunidad. Dichas medidas
se aplicaran de acuerdo a la proporcionalidad y gradualidad de la falta, y siguiendo con el previo
debido proceso que contemple la posibilidad de hacer descargosy solicitar reconsideracion de la
o las medidas segun corresponda.

7

« El alumno tiene derecho a defensa dando a conocer su versiéon de los hechos.

R/

+« Elalumno tiene derecho a conocer por lo cual se le pretende sancionar.

R/

+« El alumno tiene derecho a realizar sus descargos de forma respetuosa.

La Direccion del establecimiento en conjunto con Inspectoria General, Encargada de
Convivencia y el Profesor-a Jefe, se reserva el derecho de tomar las medidas que se consideren
necesarias y pertinentes de acuerdo al caso.

Al alumno(a) que cometa una falta gravisima referida a agresiones fisicas y/o que presente
descontrol poniendo en riesgo al resto de la Comunidad Educativa, como medida disciplinaria se
citara al apoderado de forma inmediata para informarle de la falta cometidapor su pupilo y las
sanciones a las cuales se enfrenta. Ademas, se debe retirar con el/la apoderado/a de la Escuela,

con el fin resguardar al resto de Comunidad Educativa.

e Registro en el libro de clases: Cada falta gravisima debe ser registrada en la hoja devida

del alumno/a. (libro digital)

e Derivacién a Inspectoria general: El estudiante debe ser enviado de manera inmediata
a la inspectora general, previo registro en la hoja de vida del estudiante, (libro digital) este
registro debe ser realizado por el o la profesora profesor con quien se encontrase el
estudiante al momento de cometer la falta. Inspectora citara al apoderado (a) para
informar la situacion y para dar a conocer la correspondiente medida o sancion para la

falta cometida.
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Derivacion a Equipo Psicosocial: Si el caso lo amerita por su gravedad o tematica, el
alumno puede ser derivado al equipo de convivencia, para ser atendidopor una profesional
o coordinadora de este. En los casos mas complejos el Equipode Convivencia a través de
sus profesionales podra realizar gestiones pertinentes para derivacion a organismo
externo tales como CESFAM, CECOSF, OPD, SENDA, fundaciones, entre otros.

Implementacion de medidas pedagégicas: El o la estudiante recibird el apoyo
pedagodgico correspondiente para evitar que sus aprendizajes se vean perjudicados, la
modalidad de apoyo sera consensuada en conjunto con profesor(a) jefe, inspectora general
y encargada de convivencia, dependiendo de la situacion en la que se ha visto involucrado

alumno (a).

Medidas disciplinarias
La inspectora general del establecimiento se reserva el derecho de aplicar medidas
disciplinarias en faltas tipificadas como graves a gravisimas si estas lo ameritandebido a su

intensidad y caracter reiterativo.

e Suspensién: Es una medida excepcional y sera aplicada en situaciones que atenten
a la sana convivencia afectando algin miembro de la comunidad educativa tanto fisica
como psicolégicamente. Contempla de 3 a 5 dias, lo cual debe llevar asociada una
medida formativa, tal como la realizacion de trabajo de investigacién alusivo a la falta
cometida u otra teméatica, también se podra asignar un trabajo comunitario dentro del

establecimiento una vez que el estudiante se reintegre.

% Suspension de actividades: El alumno-a no podra participar de ninguna
actividad recreativa, extra programaticas, actos, gira de estudios y otras de similar
tipo. Estamedida debe ser aplicada por inspectora general, previo acuerdo entre el
profesorjefe y direccion del establecimiento, siempre y cuando la gravedad de la

falta y/o elcaracter reiterativo de esta lo amerite.
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K/
0’0

Condicionalidad de matricula: Es una medida excepcional, que se podra aplicar
si el alumno/a excede en 2 faltas graves o gravisimas. La medida se notificara al
apoderado por medio de Inspectora General del Establecimiento, quedando
constancia escrita enel registro correspondiente. La condicionalidad puede ser
semestral o anual, la que puede ser levantada si el alumno demuestra la
superacion de la problematica que lo llevo a la Condicionalidad y sea aconsejable
su alzamiento con el fin de apoyar y reforzar positivamente su conducta. Cabe
sefalar que el alumno que sea sancionado con la Condicionalidad de Matricula
serd acompafiado por Encargada de Convivencia que realizara seguimiento del
alumno en compafiia de Psicéloga de Equipo Psicosaocial con el fin apoyar al

alumno para superar su problematica.

La Direccién del establecimiento en conjunto con Inspectoria General y Profesor-a jefe,

se reserva el derecho de tipificar una falta grave a gravisima dependiendo de su

gradualidad y magnitud tomando las medidas disciplinariasy remediales que estime

pertinente siempre y cuando no estén contemplados enlas faltas anteriormente sefialadas.

Medidas disciplinarias excepcionales: Las medidas que se detallan a continuacion

son medidas consideradas extremas, referidas a faltas que atafien directamente la

integridad fisica y/o psicolégica. Serandecretadas e informadas por la directora del

Establecimiento a los Padres y/o Apoderado, rigiéndose de acuerdo a la ley vigente y

a un justo proceso.

Cancelacién de matricula: Cuando el alumno registre tres faltas graves y
habiendo agotado todos los medios necesarios de acompafiamiento y formacién,
el establecimiento procedera a cancelar la matricula.

Expulsion: Solo se realizara en casos excepcionales en los cuales los dafios sean

de caracter grave.
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< Reduccién de jornada escolar: Se aplicara cuando el comportamiento del o la
estudiante, no le permita continuar mas tiempo en el aula, provocandole angustia,
frustracion o conductas violentas que dafien al propio estudiante o a cualquier
miembro de la comunidad educativa.

% Suspension indefinida: Se aplicara cuando él o la estudiante presente conductas
violentas que generen dafo fisico o emocional a él, o algin miembro dela
comunidad educativa y se le solicite tomar algun tipo de terapia, durante el tiempode
adaptacion el estudiante debe permanecer en su hogar. El Profesor-a Jefe, Jefe de
Unidad Técnica, Inspectora General y Apoderado acordaran la metodologia de
enviode material pedagogico y retroalimentacion de los aprendizajes del o la
estudiante, de modo de resguardar su integridad como la de sus comparieros y a
la vez el estudiante podra continuar desarrollando su proceso de Ensefianza
aprendizaje, una vez alcanzada la autorregulacion el estudiante se podra reintegrar
a las actividades en el aula.

« Asistencia solo a rendir evaluaciones: Se aplicara cuando él o la estudiante
presente conductas que generen riesgo para si mismo, sus comparieros o cualquier

miembro de la comunidad.

Nota: Estas ultimas tres medidas sélo podran utilizarse cuando exista peligro real para la
integridad fisica o psicolégica del estudiante, o algin miembro de lacomunidad educativa,

siendo debidamente acreditadas.

Todas estas medidas deberan estar debidamente fundamentadas seran notificadas de forma
esta por la Directora del Establecimiento a los Padres y/o Apoderado, ya sea personalmente, por
carta certificada o por correo electrénico. Estos podran solicitar reconsiderar la medida dentro de
15 dias de su notificacién ante la misma autoridad, quienresolver previa consulta al Consejo de
profesores. Este deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener en vista los informes técnicos

psicosociales pertinentes que se encuentrena disposicion.

Tanto la Expulsion como la Cancelacion de Matricula deben ser informados a la Direccion
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Regional de la Superintendencia de Educacién en un plazo de 5 dias habiles, con el fin de que

esta entidad revise el procedimiento por el cual se tomé esta determinacion.

No se puede cancelar matricula ni expulsar a un alumno por:
o Motivos Académicos
o Motivos de caracter politico, ideoldgico, religioso o sexual.
o Motivos socioeconomicos

o Necesidades Educativas Especiales (permanentes — transitorias)

DEBIDO PROCESO:

El Reglamento tiene como primera finalidad asegurar que todos nuestros estudiantes tengan

derecho a un debido proceso, al momento que sea necesario la aplicacion de una medida

disciplinaria tal como lo indica la normativa vigente. No perdiendo de vista el interés superior del

nifio, llevando a cabo un procedimiento justo y racional, no discriminatorio ni arbitrario.

Conocer a que se enfrenta el o la estudiante.

Darle a conocer a que medidas y sanciones se enfrenta.
Cocer la conducta por la que se le pretende sancionar.

Que el alumno tenga claridad por que se le pretende sancionar
Derecho a hacer descargos, ser oidos y acompafiar pruebas.

Se garantiza el derecho de ser oido, donde pueda presentar sus descargos y/ opresentar

pruebas.
Derecho a esperar una resolucion en un plazo razonable.

Los estudiantes y sus apoderados seran informados sobre la resolucién en unplazo
de 15 dias habiles

Derecho a solicitar la revision de la medida.

Los estudiantes y apoderados tienen derecho a apelacion para revision de su caso.
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X.  AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

1. CONSEJO ESCOLAR

De acuerdo a la politica educacional vigente, en la Ley 19.979 se dispone que en cada
establecimiento educacional particular subvencionado, sin fines de lucro y de confesion catolica
deba existir un consejo escolar.

El consejo escolar tendra caracter informativo y consultivo. Ademas, tendrd como objetivo
estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el PEI, promover la Buena
Convivencia Escolar y prevenir toda forma de violencia fisica, psicolégica, agresiones u

hostigamientos.

El consejo escolar afio 2023 esta integrado por:

e Directora

e Sostenedor del establecimiento

e Encargada de Convivencia Escolar

e Inspectora General

e Representante del Equipo Psicosocial

e Representante de docentes

e Presidente de Centro General de Padres y Apoderados
e Representante de los alumnos

e Representante de asistentes de la educacion

e Representante de auxiliares de servicio

Se deberan efectuar 4 reuniones anuales, mediando entre cada una de estas sesiones nomas

de 3 meses.
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2. CONVIVENCIA ESCOLAR

La convivencia escolar se trata de la construccion de un modo de relacion entre las personas
de una comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca,expresada en la
interrelacién armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la comunidad
educativa. En base a esto y al desarrollo integral que se espera en nuestros estudiantes, se ha
conformado un equipo de convivencia escolar, el cual tiene por funcion velar por el cumplimiento
de la normativa y los procedimientos que dispone el establecimiento educacional frente a
situaciones de violencia escolar, buscando el fortalecimiento de la buenay sana convivencia entre

los distintos estamentosque componen nuestra comunidad educativa.

El Equipo de convivencia escolar afio 2023, esta conformado por:

Encargada de convivencia escolar: Srta. Crispina Valdés Torres
e Psicéloga: Srta. Paula Norambuena Beltran.

e Psiclloga: Srta. Gianelly Campos Lorenzini.

e Trabajadora Social: Sra. Paula Quintana Bruneau.

e Orientadora: Sra. Lucy Rojas Rojas.

e TENS: Srta. Daniela Andrea Poblete Bravo.Srta. Fernanda Valencia Alcayaga

Los integrantes de este equipo, fueron nombrados por la Directora de la Fundacién
Educacional Amor de Dios, en base a la normativa que reglamenta la Ley N019.979. Los
integrantes del equipo de convivencia escolar fueron considerados por su profesionalismo,
compromiso, experiencia, competencias, madurez moral y personal para tratar temas que
correspondan a la promocién y prevencion de una sana convivencia. Sushabilidades profesionales
van en directo beneficio de la intervencién y procedimiento de casos particulares y colectivos. La
Ley 20.536 menciona una modificacion a la ley generalde educacion y agrega un inciso al Art. 15,
donde se hace obligatorio para todos los establecimientos del pais contar con un encargado de

Convivencia Escolar.
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3.

PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

Nuestros estudiantes deberan cumplir con las normas establecidas en este Reglamento, el

cual tiene como base la resolucion de conflictos en forma pacifica, por lo cual, se entregan las

siguientes definiciones con el propésito de tener claridad en los siguientes conceptos:

Conflicto: es un hecho social, que involucra a dos 0 mas personas en oposicion o
desacuerdo debido a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles, dondelas
emociones y los sentimientos tienen especial preponderancia.

Agresividad: corresponde a un comportamiento defensivo en los seres vivos comouna
forma de enfrentar situaciones de riesgo que presentan en el entorno.

Violencia: es un acto aprendido. Existen diversas definiciones de violencia segunla
perspectiva que se adopte. Todas tienen en comun dos ideas basicas: El uso ilegitimo
del poder y de la fuerza, sea fisica y psicologica; y el dafio al otro como una
consecuencia. Una discrepancia de opinién que no es respetada ni tolerada puede
desencadenar un conflicto entre dos o0 mas estudiantes, lo que puede resultar en una
conducta agresiva y/oviolenta. Es por ello, que nuestra Fundacion Educacional espera
de sus estudiantes y demas miembros de la comunidad una utilice técnicas de
resolucion pacifica de conflictos, donde se acepten y respeten cada una de las
creencias, ideoldgicas y opiniones.

Dialogo reflexivo: Sera aplicado por la Encargada de Convivencia o la Inspectora
General y tendrd como objetivo mediar entre las partes una solucion basada en la
mediacion, siempre y cuando los involucrados accedan a esta instancia en forma

voluntaria.
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4.

4.1.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Reconocimiento de conductas positivas

El reconocimiento de conductas positivas nace a partir de la necesidad de implementaracciones

de caracter preventivo a situaciones de indisciplina, potenciando la buena convivencia y

reforzando la resolucion pacifica de los conflictos. Es por esta razén, que docentes de asignatura,

profesores jefes, y asistentes de la educacién que trabajen directa o indirectamente con los y las

estudiantes, podran identificar conductas dignas de destacar, realizando el reconocimiento de las

conductas positivaso apropiadas de los estudiantes por medio de:

Refuerzo positivo en la sala de clases, a través de verbalizaciones, imagenes o
autoadhesivos que denote felicitaciones.

Anotaciones positivas en el libro de clases.

Reconocimiento de aspectos positivos a través de agenda escolar.

Sera de competencia de la Encargada de Convivencia dar a conocer a los estudiantes
y apoderados que han cumplido con el criterio para recibir reconocimiento positivo.
Para dar cumplimiento a esta medida se procedera de la siguiente forma:

Profesor jefe al finalizar cada semestre entregara némina con los nombres y la hojade
vida de los estudiantes destacados, a la Encargada de Convivencia quien felicitara en
forma personal a los estudiantes.

La encargada de Convivencia Escolar, citara a los apoderados de los estudiantes
destacados, con el propésito de felicitar y reconocer el valor que tienen ellos en la
formacion y desarrollo de las competencias de sus pupilos, en especial aquellas de
caracter valorico, las cuales incide directa o indirectamente en el proceso de

ensefianza y aprendizaje.
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Por consiguiente, se generaran dos instancias de reconocimiento de conductas positivas de
los estudiantes, que seran de responsabilidad de la Encargada deConvivencia Escolar, las cuales

ejecutaran al finalizar cada semestre del afio lectivo.

e Charlas y Capacitaciones.

e El Equipo de Convivencia coordinara charlas y talleres preventivos o de capacitaciéna
los distintos estamentos del establecimiento, de acuerdo a demandas o necesidades
planteadas observadas en diagnéstico inicial. Dichos talleres se enmarcan en la
planificacion del Plan de Gestion de la convivenciaescolar. Los docentes y asistentes
de aula, también tienen la posibilidad de recibir o participarde capacitaciones externas

en prevencién y resolucion de conflictos.

5. INSTANCIAS DE PARTICIPACION.

Estas instancias tienen la finalidad de organizar informacién y atender las necesidades delos

miembros de la comunidad educativa segun corresponda.

e Centro general de padres y apoderados El Centro general de padres y apoderados,
esta constituido por apoderados representantes de las directivas en cada curso. La
directiva del centro de padre es elegida cada tres afios en forma demaocratica a través
de elecciones, se requiere uno o dos candidatos por curso, elque saque la mayor
cantidad de votos desempefiara el rol de presidente, luego el vicepresidente,
tesorero(a) y secretario(a) los candidatos son propuestos por los propicios

apoderados y de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

Los Centros de Padres y Apoderados (CAPSs), son agentes claves en la promocion del ejercicio
del rol de la familia en la educacion, es por ello que para optar a formar parte dela directiva 2020
— 2023 de la Fundacion Educacional Amor de Dios, los y las participantesdeberan reunir los

siguientes requisitos.
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+» Conocer el PME y el Pl del establecimiento.

«* Que encarne el perfil amor de Dios.

«+ Ser un apoderado (a) activo (a) y de buena asistencia a reuniones y actividades.
+«+ Con capacidad para comunicar ideas, escuchar, convincente y liderazgo positivo.
% Ser apoderado de estudiante entre 1°y 6° basico.

+ Que no haya sido parte de directivas del CGP anteriores

Este estamento es de caracter informativo y consultivo, asf como también tiene la facultad de
sugerir o plantear actividades formativas y /o recreativas en favor de la comunidad educativa.

El centro general de padres y apoderados sesiona mensualmente, teniendo como objetivo
informar sobre las actividades que el establecimiento tiene planificadas, recoger inquietudes que
presenten los cursos, patrocinar causas solidarias, organizar actividadespropias del CGPA etc.

La Hermana Directora designara a una docente de su confianza para que asesore y sea el
nexo entre el CGPA y el cuerpo docente, siendo responsabilidad de esta socializar losacuerdos
tomados por dicho estamento. Ademas, el CGPA. Cuenta con el apoyo del Equipo Psicosocial,
el objetivo de esta accion es la de orientar las propuestas y actividades que este propone,
considerando que estén dentro del marco del Plan de Gestion de una sana Convivencia. Cuando
el CGPA requiera una reunién con la Directora,sera responsabilidad del o la presidenta gestionar

esta instancia.

e Consejo Escolar

Este consejo es de caracter informativo, consultivo y propositivo; debiendo
realizarminimo 4 sesiones durante el afio, con el objetivo de abordar diferentes
tematicas, si fuera necesario se podra citar a una reunién extraordinaria. Uno
de los objetivos principales sera promover y canalizar la participacion de la
comunidad educativa en la construcciéon del PEIl, fomentando la Sana
Convivencia Escolar y previniendotoda forma de violencia fisica, psicologica,

agresiones u hostigamientos.
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Centro de alumnos

El Centro de Alumnos es una organizacion formada por estudiantes de quinto
a octavo afio basico. La directiva es elegida cada dos afios en forma
democratica, envotacién universal, unipersonal, secreta. Esta actividad se
realizara 45 dias iniciadoel afio escolar. Una de los objetivos del Centro de
alumnos es organizar y canalizar las ideas, e inquietudes presentadas por el
alumnado, ante el Consejo escolar y las autoridades u organismos educativos
que correspondan. Otra de las funciones es fomentar actividades que
promuevan la sana convivenciay desarrollar programas que beneficien a la
comunidad educativa. EI Centro de Alumnos sera asesorado por dos
docentes del establecimiento, las cuales tienen la mision de ejecutar el plan
de formacion ciudadana, siendo su rol orientar y guiar el desarrollo de sus

actividades.

Equipo de convivencia escolar.

El equipo de convivencia escolar, tiene la finalidad de promover la sana
convivencia a través de diferentes estrategias considerando a todos los
miembros de lacomunidad educativa. Al mismo tiempo, debe asegurar un clima
y convivencia escolar que evite la violencia. Es de caracter formativo, consultivo

y resolutivo.
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Consejo de profesores.

Estd integrado por la Directora, el Equipo Directivo, Equipo Técnico
Pedagogico, elcuerpo docente y profesionales que apoyan la labor formativa,
su deber fundamental es llevar adelante la misién educativa y pastoral de la
Escuela. El consejo de Profesores es un érgano colegiado consultivo — no
deliberativo - en cuyo seno se reflexiona sobre las orientaciones metodol6gicas

a seguir.

Comité paritario.

El comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS) es una técnica de trabajo
conjunto entre la empresa y los trabajadores, que sirve para detectar y evaluar
losriesgos de accidentes y enfermedades profesionales que pudieran sufrir los
trabajadores. Es elegido en forma democratica entre todos los trabajadores

cada 2afios y lo conforman 3 personas.
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Xl.  PROTOCOLOS DEACTUACION DEL ESTABLECIMIENTO

1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ENFERMEDADES GRAVES.

En caso de que el/la alumno/a sufra algun tipo de enfermedad crénica o requiera
tratamiento farmacoldgico la familia deberd comunicarlo al Profesor-a Jefe al realizar la
matricula o al momentode ser diagnosticado. En caso que el Apoderado(a) no pueda por
razones de fuerza mayor comunicarlo al Profesor-a Jefe, debera solicitar entrevista con la
Encargada de Salud del Establecimiento.

La Encargada de Salud solo podra suministrar medicamentos a alumnos(as) que
presenten certificado médico y tratamiento farmacoldgico.

Para ello el Apoderado(a) debera registrar en el libro de solicitudes la peticion de
suministrar el medicamento a su pupilo(a)

Los medicamentos deberan ser traidos por el apoderado y se guardaran en lugar seguro
fuera del alcance de los/as nifios/as, en este caso estaran en la sala de enfermeria. Cabe
sefialar queel Profesor-a Jefe debe informar a la Asistente de Aula si este fuera el caso, y
a Profesores de Asignatura para que tomen las medidas necesarias en cada caso. Es
importante saber que si elalumno/a sufre un sintoma con respecto a su enfermedad se le
aplicaran los primeros auxilios, si estos son controlados se le avisar4 al Apoderado(a) lo
ocurrido, en el caso de no ser asi se trasladara a la urgencia del Hospital Regional de Talca
y paralelamente se llamara al apoderado, para que concurra rapidamente al lugar
anteriormente sefialado.

Si el alumno presenta alguna crisis de las siguientes enfermedades la Encargada de
Salud procederd a trasladar a la urgencia del Hospital Regional de Talca y paralelamente

se llamara alApoderado(a) y se le informara al Profesor de Asignatura.
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Crisis asmatica.

Epilepsia.

Hiperglucemia.

Hipoglucemia.

Enfermedad con cuidados oncolégicos.

Enfermedades Cardi6patas.




2. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES

Accidentes Escolares.

Cuando un estudiante sufre un accidente escolar es responsabilidad del
establecimiento cuidar en todo momento de su integridad fisica, dandole la seguridad
y tranquilidad necesaria y brindandole oportunamente los primeros auxilios.

En el caso que sea necesario trasladar a el/la estudiante al Hospital, sera
responsabilidad de la encargada de salud acompafarlo(a) hasta que llegue el
apoderado(a), siendo responsabilidad de éste acompafiar y continuar con la atencion
de su hijo(a) en la urgencia.

Se entenderd como accidente escolar a toda situacion sucedida en horario de clases,
en horario de taller, fuera del establecimiento por actividades extra programéticas. Asi
como también los accidentes de trayecto desde el hogar haciael establecimiento o

viceversa

El Establecimiento clasifica los Accidentes Escolares en:

Leve: Son aquellos que solo requieren la atencion primaria de heridas superficiales,

contusion (golpes suaves)

Menos graves: Son aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas o golpes

en cualquier parte del cuerpo.

Graves: Son aquellos que requieren de atencion médica inmediata, como caidas de altura,

golpeen la cabeza que presente sintomas como mareos que no cesa con reposo,
heridas profundas, hemorragia, fractura de extremidades, pérdida de conocimiento,

guemaduras (segundo Yy tercer grado), atragantamiento por comida u objetos.
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Procedimiento para cada accidente segun su clasificacion

Procedimiento en caso de accidente leve.

* Los estudiantes seran llevados a enfermeria con el docente o funcionario que se
encuentre mas cercano en el momento del accidente, si se encuentra en recreo sera
llevado por un asistente de aula o inspectora de patio.

* La Tens tendrd la facultad de examinar y aplicar los primeros auxilios pertinentes al
estudiante.

* Se registraran los datos y sintomas que presente el estudiante en el momento, en la
ficha de atencidn, se informara a Inspectora general y profesor(a) jefe, y se enviard una
comunicacional apoderado(a) de lo ocurrido.

* En caso de que la encargada de salud considere adecuado el reposo en casa, se

efectuara elllamado al apoderado para que retire a él o la estudiante.

Procedimiento en caso de accidente menos grave.

¢ El docente, asistente de la educacion o funcionario mas cercano al accidente, debera
avisarde forma inmediata a la encargada de salud, para coordinar el traslado del
estudiante dependiendo el grado del accidente.

* Laencargada de salud examinara al estudiante y le aplicara los primeros auxilios.

* Una vez ya aplicado los primeros auxilios la encargada de salud llamara a la o el
apoderado(a) para informar los detalles del accidente y solicitar que lo retiren y si es
necesario entregar seguro escolar, explicando cual es el beneficio de este, ademas, se
avisard al profesor(a) de asignatura que se encuentre en sala. Si la situacion sucede

en el recreo se avisara a profesor(a) jefe y/o asistente de aula.

Procedimiento en caso de accidente graves.

* El docente o educador mas proximo al accidentado, avisara en forma inmediata
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alaencargada de salud.

En caso de golpe en la cabeza o fracturas se mantendra al accidentado en el lugar del
accidente y se aplicaran los primeros auxilios solo por la encargada de salud, cabe
sefalarque, si esta nho se encuentra en el establecimiento, serd una asistente de la
educacion y/o inspectora de patio debidamente capacitada quien desempefie este rol.

Se llamara de forma inmediata a la ambulancia para su traslado al centro asistencial,
de nocontar con ella, sera llevado en un radio taxi o Uber lo més rapido posible y
paralelamente aesto se efectuara el llamado telefonico el o la apoderado(a). El(la)
estudiante serd acompafiado por la encargada de salud o asistente de aula que se
designe en el momento y se hara efectivo el formulario correspondiente al seguro
escolar otorgado por el ministerio.

En caso que no sea posible ubicar telefonicamente al apoderado(a), la encargada de
salud llevara de forma inmediata al/el estudiante accidentado(a) al Hospital Regional
de Talca acompafiandolo/a hasta que llegue el apoderado(a)

Cabe sefialar que el golpe en la cabeza se mantendra en observacion y si la situacion
lo amerita (si presentara sintomas como mareos, nauseas, vomitos, inflamacién, dolor
intenso, visidn borrosa o pérdida de conocimiento) serd trasladado por la encargada
de salud inmediatamente al Hospital de Talca como se sefialé anteriormente, de no
encontrarse esta,traslada una asistente de la educacion o inspectora de patio, de lo
contrario, se informaré alapoderado(a), sugiriendo reposo en casa, observacion y se
entregaran documentos de seguro escolar.

En caso que el alumno(a) necesite utilizar insumos ortopédicos para el traslado al
HospitalRegional de Talca como lo son:

Bota Ortopédica

Cabestrillo

Cuello Ortopédico

Sillade Rueda

Entablillado de metal
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Estos solo seran de utilidad para el traslado al Hospital de Talca, por lo que deberan ser

devueltosde inmediato al establecimiento o a la Encargada de Salud.

Accidentes de Trayecto

Si él/la estudiante llega a la escuela accidentado(a):

* Recibira atencion de primeros auxilios.

* Se verificara la gravedad de la lesion.

* Se comunicara al padre y/o apoderado(a) en caso de que éste no se presente con
el/laestudiante en el establecimiento

* Si es necesario se trasladara al estudiante al Hospital Regional de Talca. En caso de
ser asi quedara debidamente justificado de sus actividades lectivas.

* Se entregard seguro escolar.

Si algun miembro de la comunidad educativa se entera que un estudiante sufri6 un
accidenteen el trayecto desde la casa al establecimiento:

* Se comunicara al padre y/o apoderado(a).

* La encargada de Salud se trasladara al lugar del accidente y llevara el formulariode
accidente escolar para completarla con la informacién necesaria.

* La encargada de salud esperara a la asistencia publica correspondiente y entregara

formulario de accidente escolar.

Si el/la estudiante se accidenta en el trayecto desde el establecimiento a su hogar:

* El padre y/o apoderado(a) debera comunicar al establecimiento lo sucedido.

* El/lla estudiante queda inmediatamente justificado de sus actividades lectivas
correspondientes.

* Si el accidente requiere de asistencia médica, tras la informacién del padre y/o
apoderado(a), el establecimiento es el responsable de la gestién relacionada con el

formulario de accidente escolar.
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En este caso el/la estudiante:

Se daré aviso a Direccion.

En caso de Golpes en la Cabeza o fracturas, se mantendra al alumno(a) en el lugar del
accidente y se aplicaran los primeros auxilios por el encargado de enfermeria.

Se registrara el hecho en el libro de Registro.

La Direccidén se comunicard con los padres o apoderados para informar la situaciéon que
afecta al alumno(a) y transmitir el deber de ellos de asistir al “Servicio de Urgencias”.

Se completara el formulario de “Accidente Escolar”.

La Direccion designara a una persona responsable de acompafiar al recinto asistencial
al alumno(a) accidentado en ambulancia o vehiculo particular, realizando allilos
primeros tramites para la atencién necesaria hasta la llegada de los padres quienes
continuaran con el proceso de atencion hospitalaria.

Ante la continuidad de controles periddicos, seran los padres o apoderados del
alumno(a) responsables de trasladar al recinto que corresponda de acuerdo a la
indicacion médica.

En la eventualidad de no ubicar a los padres o apoderados del alumno(a), sera el
establecimiento quien tomara la decision de trasladarlo a un centro asistencial.

Es obligacion de los padres mantener actualizados sus datos personales para que el
colegio pueda ubicarlos en un caso de emergencia, comunicando a tiempo cualquier
cambio de namero telefénico.

En accidentes de trayecto, tanto de ida como de regreso, los padres y apoderados deben
solicitar en el establecimiento el formulario de Seguro Escolar, para realizar el tramite

respectivo cuando el alumno(a) deba ser trasladado a un centro asistencial publico.

Toma de conocimiento y aceptacién del protocolo de accién de accidentes

escolares.Considerando:

Que he recibido en forma fisica el documento “Protocolo de Accion de Accidentes

Escolares” de parte de la Direccion del Establecimiento y he tomado conocimiento de

cada uno de los procedimientos, deberes, instrucciones establecidas en el protocolo, tanto
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para el colegio, como para mi, en mi calidad de Apoderado (a).

Yo:Rut:

Apoderado(a) de el / la estudiante del curso:

He tomado pleno conocimiento y acepto lo normado y establecido en el protocolo de
accion de Accidentes Escolares, aprobado por la Fundacién Educacional Amor de Dios de
Talca, poniendomidisposicion personal para colaborar en todos los aspectos de la seguridad

y bienestar personalde mi hijo(a).
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3. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES
DEVULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.

INTRODUCCION

En el marco de la convencion sobre los derechos de los Nifios ratificada por Chile en el
afio 1990,la cual se rige bajo cuatro principios fundamentales: “a no discriminacion’,
‘interés superior del nifio”, “derecho a la vida, supervivencia y desarrollo”y “principio de
participacidn y ser escuchado”la Fundacion Educacional Amor de Dios en su afan de
resguardar y proteger el bienestar integralde todos los estudiantes del Establecimiento,
entrega el presente documento de procedimientosprotocolares con el fin de ser una guia

clara a la cual acudir cuando sea necesario.

DEFINICIONES:
*  Vulneracion de Derechos
Se entendera por vulneraciéon de los derechos cualquier practica que por accién u omision
de terceros transgredan al menos uno de los derechos de los nifios, nifias y Adolescentes.
* Maltrato Infantil
El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual 0
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometan en contra de
nifos, nifias y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Las acciones u omisiones
gue constituyen maltrato infantil privan a los nifios, nifias y adolescentes del ejercicio de
sus derechos y su bienestar
Tipos de Maltrato:
Los actos que pudieran ser constitutivos de violencia intrafamiliar se encuentran
comprendidos dentro de los ambitos que se sefialan a continuacion:
a) Maltrato fisico: Cualquier accion, no accidental por parte de los padres o cuidadores
gue provoque dafio fisico o sea causal de enfermedad en el nifio/a o adolescente o
signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y

su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Este puede ser también pasivo,
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como el abandono fisico, en el que las necesidades basicas no son atendidas temporal
0 permanentemente.

a) Maltrato emocional o psicolégico: hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descrédito, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo
explicito o implicito hacia en nifio nifia o adolescente. Se incluye en esta categoria
aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la
familia es otra forma de maltrato emocional o psicolégico.

b) Negligencia: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidadoy
educacion de los/as nifios/as y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades
basicas, sean fisicas, sociales, psicolégicas o intelectuales.

c) Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto,
sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los/as y adolescentes quebuscan
proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccién ycontacto

por parte de una figura adulta estable.

ACTIVACION DEL PROTOCOLO

El protocolo se llevara a cabo por alguna de las siguientes formas:

1. Deteccion: Cualquier miembro de la comunidad escolar que detecte situaciones de
riesgo o reciba reporte explicito de agresién psicoldgica, fisica, negligencia, abandono
infantil hacia un estudiante del establecimiento (no comprende las agresiones sufridas
entre alumnos donde es aplicable el protocolo correspondiente), debera informarlo de
forma inmediata a la Encargada de Convivencia Escolar o algin miembro del Equipo
de Convivencia Escolar, dejando registro por escrito de la informaciéon entregada. El
presente protocolo se activara también cuando sea el estudiante afectado quien
comunigue a un miembro de la comunidad escolar, que esta sufriendo agresiones que

constituyen algun tipo de maltrato infantil.
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Indagacién: En el caso de que falten antecedentes o que el relato sea poco claro se
realizard una entrevista con el estudiante afectado, ésta entrevista la llevara a cabo una

Psicéloga del Equipo de Convivencia Escolar.

La entrevista referida en el punto anterior debera abordarse conforme a las sugerencias

a)
b)
c)
d)

e)
f)

¢)
h)

)
k)

sefaladas por Unicef y Carabineros de Chile:

Desarrollar la entrevista en un lugar que permita la confidencialidad.

Generar un clima de acogida y confianza.

Realizar la entrevista sin apuro.

Explicar de qué se trata el procedimiento que se estd desarrollando, de unamanera
muy sencilla.

Mostrar interés por su relato. Escuchar atentamente y hablarle en un tono no
amenazante. No interrumpirlo.

No presionar, no insistir ni exigir mas detalles de los que él desea entregar.

No poner en duda o hacer preguntas que cuestionen el relato.

Nunca responsabilizar al alumno por lo que ha sucedido.

Expresar al nifio comprension por lo dificil que resulta hablar de este tema.
Respetar el silencio del nifio.

Valorar la decision de contar lo que le esta sucediendo y agradecer sucolaboracion.
Explicar que el maltrato hacia los nifios vulnera sus derechos y que no es un

comportamiento adecuado de parte de los adultos.

Los datos aportados por el estudiante se consignaran en registro de entrevista y se le

informard el procedimiento que se realizara a continuacion (denuncia y proceso judicial),

explicandoselo en términos comprensibles y amables.

Los funcionarios del establecimiento externos al equipo de convivencia no realizaran

acciones de investigacion sobre el hecho informado, limitdndose a entregar la

informacional equipo de Convivencia.
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3. Informar a Directora:

La Encargada de Convivencia informara del hecho a la Directora del establecimiento dentro
de las 24 horas conocida la situacién. Encargada de Convivencia y profesional del
mismoequipo que se entrevistd con el estudiante se reuniran con el Profesor-a Jefe y le
informard la situacién y procedimiento a realizar.

4. Denuncia:

Si los antecedentes reunidos constituyen una la vulneracion de derechos o maltrato hacia
el estudiante, se realizara la correspondiente denuncia al Tribunal de Familia de Talca
o Fiscalia Regional del Maule.

Directora en un plazo no superior a 24 horas realizara la denuncia ante las instituciones
pertinentes (Fiscalia y/o Tribunales de Familia).

5. Informar al o el apoderado:

La Encargada de Convivencia Escolar en conjunto con la Trabajadora Social del
establecimiento, en un plazo no superior a 3 dias habiles le informaran al apoderado
gue el establecimiento ha presentado la denuncia ante la autoridad competente
(Fiscalia o Tribunales de Familia).

6. Seguimiento:

La Encargada de Convivencia llevara registro del seguimiento, coordinando entrevistas
con apoderado(a), profesor jefe y otros.

De este proceso deberd quedar constancia escrita en los instrumentos propios del
establecimiento. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a

lainvestigacion, a excepcion de la autoridad publica competente.
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4. PROTOCOLO DE MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO DE UN ADULTO A
ESTUDIANTE

I.- De la denuncia en casos de violencia o agresion escolar:

Los padres, madres y apoderados, estudiantes, docentes, asistentes de la educacion y
miembros de los equipos docentes directivos que tomen conocimiento hechos o
situaciones de maltrato, violencia fisica o psicologica efectuados por un adulto y que
afecten a un estudiante de la comunidad educativa, deberan informar al Director;
Subdirectora, Inspectora General, quien pondra en conocimiento al Encargado de
Convivencia Escolar y este a su vez al Profesor Jefe, respecto a los hechos ocurridos. Todo
ello conforme al reglamento interno:

El docente, asistente de la educacion o funcionario que vea alguna manifestacion de
agresion fisica o psicolégica de un adulto a un estudiante dentro de la escuela, en su
perimetro externo o en sus inmediaciones, debera informar en forma inmediata a la
Encargada de Convivencia o Inspectora General, dejando registro escrito de los hechos
para efectuar las denuncias correspondientes.

a) Los antecedentes recepcionados, de agresion de un adulto hacia un estudiante,
tendranun plazo de 2 dias hébiles para efectuar las denuncias a las entidades competentes
si la situacion lo amerita.

Il.- Del procedimiento en la atenciéon en casos de violencia o agresion de adultos
aEstudiante

a) Al momento de tomar conocimiento de un hecho de agresion fisica o psicolégica, se
debera informar inmediatamente a Inspectora General o Encargada de Convivencia

Escolar, debiendo dejar registro escrito de los hechos. Encargada de convivencia

inmediatamente informara a la directora del establecimiento, en un plazo no superior a

12 horas, sin contar dias festivos.

b) La Directora solicitard a la Encargada de Convivencia Escolar dar inicio de una
investigacion interna; la cual no excedera los 3 dias hébiles, para el esclarecimiento de

los hechos y para acreditar la responsabilidad de los involucrados.
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f)

De

9)

h)

Los padres, apoderado(a) o tutor(a) del o los estudiantes involucrados seran citado a
entrevista presencial a través de llamado telefénico para informar la situacién ocurrida
en un plazo no mayor a las 24 horas. De dicha entrevista se dejara registro escrito siendo
firmada por los padres, madres o tutor de estudiante.

En dicha investigacion se debera respetar la dignidad de las personas, el debido y justo
procedimiento, debiendo escuchar a las partes, quienes podran aportar todos los
elementos de juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las
responsabilidades que correspondan.

De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro escrito bajo
firma.

En relacion a la informacion recopilada de la investigacion, est4 serad de caracter
reservado y podran acceder a ella: La Directora, Inspectora General y la Encargada de
Convivencia Escolar.

acuerdo con la normativa legal vigente tendra acceso a esta informacion, la autoridad
publica competente, (Tribunales de Justicia y Superintendencia de Educacion Escolar,
si asi se considere pertinente).

La Encargada de Convivencia Escolar, debera citar de manera reservada a los
involucrados o testigos de un hecho de violencia.

Para la aplicacién de sanciones, la Directora junto al Equipo Directivo, de acuerdo a lo
investigado deberan revisar las alternativas existentes en el reglamento interno y/o
instrumento administrativo disponible para tal efecto y aplicar la sancién correspondiente

a la falta cometida.

Las sanciones para los adultos involucrados en un incidente de las caracteristicas
descritas en los parrafos anteriores, seran aplicadas por la Directora del establecimiento,
de acuerdo a las herramientas legales disponibles.

La Directora del Establecimiento, de acuerdo a su Reglamento Interno y a la normativa
vigente, deberé dejar constancia en la hoja de vida u otro instrumento, de las sanciones

aplicadas a los docentes y/o funcionarios que hubiese cometido algun acto de agresion
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K)

a)

b)

contra un o una estudiante.

En caso de agresion fisica comprobada, constitutiva de delito, se procedera de acuerdo
a lo dispuesto en los Articulos 175 letra E'y 176 el Cédigo Procesal Penal.

En caso de que se realice una acusacion infundada, el afectado o afectada, tendra la
facultad de seguir acciones legales en contra de las o las personas de incurrieron en

falsas acusaciones.

De la aplicacion de sanciones

En el caso de acreditarse la responsabilidad de algin funcionario del Establecimiento,
en actos de maltrato, violencia fisica o psicologica que afecten a un estudiante de la
comunidad escolar, se podra imponer las medidas que contempla la legislacién laboral
vigente.

Si como resultado de la investigacién de los hechos, aparecen indicios de la comision
deun delito, la Direccién cumplira con la obligacién de denunciar en los términos del
articulo175y 176 del Cédigo Procesal Penal.

En el caso de acreditarse la responsabilidad de un apoderado en actos de maltrato,
violencia fisica o psicoldgica que afecten a un estudiante de la comunidad escolar, se

procedera a realizar el cambio de apoderado.
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5. PROTOCOLO DE MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO DE UN ADULTO A
ESTUDIANTE

I.- De la denuncia en casos de violencia o agresion escolar:

Los padres, madres y apoderados, estudiantes, docentes, asistentes de la educacion y
miembros de los equipos docentes directivos que tomen conocimiento hechos o
situaciones de maltrato, violencia fisica o0 psicologica efectuados por un adulto y que
afecten a un estudiante de la comunidad educativa, deberan informar al Director;
Subdirectora, Inspectora General, quien pondra en conocimiento al Encargado de
Convivencia Escolar y este a su vez al Profesor Jefe, respecto a los hechos ocurridos. Todo
ello conforme al reglamento interno:

El docente, asistente de la educacion o funcionario que vea alguna manifestacion de
agresion fisica o psicolégica de un adulto a un estudiante dentro de la escuela, en su
perimetro externo o en sus inmediaciones, debera informar en forma inmediata a la
Encargada de Convivencia o Inspectora General, dejando registro escrito de los hechos
para efectuar las denuncias correspondientes.

a) Los antecedentes recepcionados, de agresion de un adulto hacia un estudiante,
tendranun plazo de 2 dias habiles para efectuar las denuncias a las entidades competentes
si la situacion lo amerita.

Il.- Del procedimiento en la atencién en casos de violencia o agresion de adultos a

Estudiante
m) Al momento de tomar conocimiento de un hecho de agresion fisica o psicolégica, se

deberd informar inmediatamente a Inspectora General o Encargada de Convivencia

Escolar, debiendo dejar registro escrito de los hechos. Encargada de convivencia

inmediatamente informara a la Directora del establecimiento, en un plazo no superior

a 12 horas, sin contar dias festivos.
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p)

q)

De

y

La Directora solicitard a la Encargada de Convivencia Escolar dar inicio de una
investigacion interna; la cual no excedera los 3 dias habiles, para el esclarecimiento de
los hechos y para acreditar la responsabilidad de los involucrados.

Los padres, apoderado(a) o tutor(a) del o los estudiantes involucrados seran citado a
entrevista presencial a través de llamado telefénico para informar la situacion ocurrida
en un plazo no mayor a las 24 horas. De dicha entrevista se dejara registro escrito siendo
firmada por los padres, madres o tutor de estudiante.

En dicha investigacion se debera respetar la dignidad de las personas, el debido y justo
procedimiento, debiendo escuchar a las partes, quienes podran aportar todos los
elementos de juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las
responsabilidades que correspondan.

De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro escrito bajo
firma.

En relacion a la informacion recopilada de la investigacion, estd ser4 de caracter
reservado y podran acceder a ella: La Directora, Inspectora General y la Encargada de
Convivencia Escolar.

acuerdo con la normativa legal vigente tendra acceso a esta informacion, la autoridad
publica competente, (Tribunales de Justicia y Superintendencia de Educaciéon Escolar,
si asi se considere pertinente).

La Encargada de Convivencia Escolar, debera citar de manera reservada a los
involucrados o testigos de un hecho de violencia.

Para la aplicacion de sanciones, la Directora junto al Equipo Directivo, de acuerdo a lo
investigado deberan revisar las alternativas existentes en el reglamento interno y/o
instrumento administrativo disponible para tal efecto y aplicar la sancién correspondiente
a la falta cometida.

Las sanciones para los adultos involucrados en un incidente de las caracteristicas
descritas en los parrafos anteriores, seran aplicadas por la Directora del establecimiento,
de acuerdo a las herramientas legales disponibles.

La Directora del Establecimiento, de acuerdo a su Reglamento Interno y a la normativa
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vigente, debera dejar constancia en la hoja de vida u otro instrumento, de las sanciones
aplicadas a los docentes y/o funcionarios que hubiese cometido algun acto de agresion
contra un o una estudiante.

En caso de agresion fisica comprobada, constitutiva de delito, se procedera de acuerdo
a lo dispuesto en los Articulos 175 letra E'y 176 el Cédigo Procesal Penal.

En caso de que se realice una acusacion infundada, el afectado o afectada, tendra la
facultad de seguir acciones legales en contra de las o las personas de incurrieron en

falsas acusaciones.

Il. De la aplicacién de sanciones

d)

f)

En el caso de acreditarse la responsabilidad de algun funcionario del Establecimiento,
en actos de maltrato, violencia fisica o psicolégica que afecten a un estudiante de la
comunidad escolar, se podra imponer las medidas que contempla la legislacién laboral
vigente.

Si como resultado de la investigacion de los hechos, aparecen indicios de la comision
deun delito, la Direccién cumplira con la obligacion de denunciar en los términos del
articulo175 y 176 del Codigo Procesal Penal.

En el caso de acreditarse la responsabilidad de un apoderado en actos de maltrato,
violencia fisica o psicoldgica que afecten a un estudiante de la comunidad escolar, se

procederd a realizar el cambio de apoderado.
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I1l. MONITOREO DE LOS PROCEDIMIENTOS ACORDADOS Y SANCIONES.
A. Monitoreo

Se mantendr4 monitoreo y constante evaluacion del cumplimiento y resultados de las

medidas aplicadas, por parte del Encargado de Convivencia Escolar.

A. Activacion del Protocolo

1.

Frente a la deteccién o informacion entregada por cualquier miembro de la comunidad
educativa se debe activar el protocolo. Es obligacion de cualquier integrante de la
comunidad educativa, informar a la Encargada de Convivencia o Inspectora General,
cualquier tipo de maltrato hacia estudiantes por parte de personal del establecimiento
uotro miembro de la comunidad educativa. Toda informacion entregada relativa a
sospecha de algun tipo de maltrato debe ser debidamente registrada en el libro
correspondiente.

En casos de lesiones, se activara Protocolo de Accidentes Escolaresy se citara en forma
inmediata a los padres y o apoderados para informar cabalmente lo ocurrido.

Se hara contencién emocional a él o la estudiante afectado(a) por parte de profesionales
Idéneas.

La Directora o Subdirectora, sostendra entrevista con el Docente o adulto involucrado
para conocer su version de los hechos. En paralelo se debera denunciar a Fiscalia,
conel objeto que investigue un eventual delito de lesiones, denuncia que debera
realizar la Directora dentro de plazo de 48 horas siguientes al momento en que tomo
conocimientode los hechos. La investigacion penal que pudiere iniciarse, no impedira
el avance de lainvestigacion en curso, esta tiene como finalidad aportar la mayor
cantidad de antecedentes que puedan contribuir a la aclaratoria del suceso, En caso
de amenazas de maltrato hacia estudiantes, por constituir delito, se debe denunciar a

Fiscalia dentro del plazo sefialado anteriormente.
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A.

Medidas de Resguardo aplicables

a) Unavezrecibida la acusacion, La Encargada de Convivencia sugerira a la Directora quien

b)

d)

f)

evaluara en conjunto al Equipo Directivo que adopten las medidas de resguardo
necesarias respecto de los involucrados, especialmente a favor de la victima y al
denunciante si este se tratase de otro estudiante. Para ello se brindaran medidas de
contencidn, resguardo y/o medidas pedagégicas si el caso lo amerita. Estas medidas
siempre se tomaran con el consentimiento de los involucrados, mientras no produzcan
un menoscabo a las partes involucradas.

Medidas Sancionadoras Aplicables al Adulto Agresor.

Para la aplicacion de sanciones, la Directora junto al Equipo Directivo, de acuerdo a lo
investigado deberan revisar las alternativas existentes en el reglamento interno y/o
instrumento administrativo disponible paratal efecto y aplicar la sancién correspondiente
a la falta cometida.

Las sanciones para los adultos involucrados en un incidente de las caracteristicas
descritas enlos parrafos anteriores, seran aplicadas por la Directora del establecimiento,
de acuerdo a las herramientas legales disponibles.

La Directora del Establecimiento, de acuerdo a su Reglamento Interno y a la normativa
vigente, debera dejar constancia en la hoja de vida u otro instrumento, de las sanciones
aplicadas a los docentes y/o funcionarios que hubiese cometido algin acto de agresién
estudiantes involucrados en situacién de maltrato contra un o una estudiante.

En caso de agresion fisica comprobada, constitutiva de delito, se procedera de acuerdo
a lo dispuesto en los articulos Articulo 175 letra E y 176 del Cdédigo Procesal Penal.
Las medidas que se podran adoptar con el funcionario acusado mientras dure la
investigacion pueden ser: la separacion de los espacios fisicos o la redistribucion del
tiempo de jornada, considerando la gravedad de los hechos.

En caso de que se realice una acusacion infundada, el afectado o afectada, tendré la
facultad de seguir acciones legales en contra de las o las personas que incurrieron en

falsas acusaciones.

. Medidas de apoyo a estudiantes involucrados en situacion de maltrato.
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El equipo de Convivencia Escolar, sera el responsable de prestar apoyo al estudiante
victima del maltrato o el denunciante y este fuera otro estudiante, mediante contencion u
otras estrategias con el objeto de aminorar el impacto psicolégico y/o emocional que
pudiere haber sufrido el estudiante. Siempre estas intervenciones deberan ser autorizadas
por los padres, madres 0 apoderados de los estudiantes
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6. PROTOCOLO DE ACTUACIONEN CASO DE MALTRATO FiSICO Y/O
PSICOLOGICO DE UN ESTUDIANTE A OTRO ESTUDIANTE O AMBOS; TANTO
DENTRO COMO FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

Los estudiantes, tienen derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo;
a expresar su opinion y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o denigrante, ni de maltrato en cualquiera de sus formas. Sin
embargo, la violencia escolar entre estudiantes es una realidad que se debe afrontar;
siendo la comunidad educativa en general, responsable de erradicar y establecer entre
todos sus miembros relaciones humanas sanas y pacificas.

A través de este protocolo, se establece para toda la comunidad educativa, un
procedimiento que se activara cuando entre estudiantes de la escuela existan agresiones

gue afecten la integridad fisica o psicoldgica de un estudiante.

|- PROTOCOLO DE ACTUACION
Paso 1: Identificacién y comunicacion de la situacién de conflicto

Es responsabilidad de cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga
conocimiento o sospecha de una situacién de violencia entre estudiantes, ya sea agresion
fisica o psicolégica u otra, tiene la obligaciébn de informar a la brevedad a Inspectora
General o profesor jefe. Se dejaréa registro escrito de la situacion en la hoja de vida del
estudiante, para luego poner en antecedente de lo sucedido a la Encargada de
Convivencia Escolar, quien iniciara una investigacion de los hechos.
Paso 2: Inicio de investigacion

Encargada de convivencia informa los hechos ocurridos a la Directora y en paralelo
inicia la investigacion para el esclarecimiento de la situacion.
Paso 3: Acciones inmediatas

Si del conflicto resultasen lesiones evidentes o malestar fisico en los estudiantes, seran

enviados a la enfermeria del establecimiento, donde la TENS sera la responsable de
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evaluar el grado de las lesiones y prestar los primeros auxilios de ser necesaria. De
acuerdo a la evaluacion realizada por la encargada de enfermeria (TENS) se activaré el
protocolo de accidentes escolares. Ademas, se informar4 a los apoderados de los
estudiantes involucrados en el conflicto.

Paso 4: Medidas de Urgencia:

Informar inmediatamente a los apoderados o responsables legales de los estudiantes
involucrados en la agresion, a través de llamado telefénico para su asistencia al servicio
de salud o a la escuela, informando datos sobre la situacion y procedimiento segun
reglamento.

Paso 5: Traspaso de informacion a otros profesionales

Dentro de las 24 horas siguientes a la toma de conocimiento de los hechos ocurridos,
La Encargada de convivencia Escolar, con las reservas debidas de confidencialidad,
proteccion de la intimidad de los estudiantes afectados y de sus familias, debe informar al
equipo Directivo y Profesores Jefes de los estudiantes implicados. De ser necesario se
informara a otros funcionarios del Establecimiento y/o a otras instancias externas (sociales,
sanitarias o judiciales, en funcién de la valoracion inicial).

Paso 6: Recogida de informacién de diferentes fuentes Duracion 5 dias habiles
Identificacién y comunicacion.

Una vez adoptadas las medidas de urgencia, la Encargada de Convivencia Escolar
recabard la informacién necesaria del hecho, utilizando las de las diferentes fuentes que
contribuyan a la recopilacién de los antecedentes necesarios para esclarecer los hechos.
e Recopilacion de documentacion existente sobre estudiantes afectados (contexto

educativo, social y familiar).

e Entrevista a los estudiantes involucrados y testigos, debiendo dejar constancia en un

acta, la cual sera firmada por los estudiantes.

e Solicitud a especialistas de informes elaborados de acompafamientos e intervenciones
realizadas con involucrados. En caso de que exista intervencién de redes de apoyo
externas, el acompafiamiento de la unidad educativa sera supeditada a la duracién de
esta intervencion.

Paso 7: Aplicacién de correcciones, medidas formativas y disciplinarias
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Una vez cumplida la etapa de recopilacién de informacién correspondiente al paso
anterior, los profesionales del equipo de Convivencia Escolar, deben instar a los
estudiantes a mantener una sana convivencia, iniciando un proceso de mediaciéon entre
los estudiantes involucrados en la situacion, dejando constancia escrita de su resultado.
Asimismo, segun el mérito de los antecedentes se citara a los apoderados de los
estudiantes involucrados con el fin de establecer acuerdos.

Estas medidas correctivas, formativas, instancias reparatorias y/o medidas
disciplinarias seran aplicadas segun lo establecido en Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar, dentro de 2 dias después de finalizada la recogida de informacion
del Paso anterior.

Se debe dejar constancia escrita de los acuerdos tomados, en conjunto con el
estudiante y su apoderado.

En el afan de resguardar los derechos de los estudiantes involucrados se gestionara
con Organismos o instituciones externas apoyo tanto para la victima como para el agresor,
con la finalidad de que sean atendidos por profesionales idéneos para subsanar
adecuadamente el dafio causado.

Las redes de apoyo externa podran ser: Oficina de Proteccién de Derechos (OPD),
Programa de Reparacién del Servicio Nacional de menores (SENAME), Centro de salud
familiar (CESFAM, COSAM) etc.

En relacién al acompafiamiento del estudiante afectado y del agresor, la duracién de la
intervencion del acompafamiento sera de acuerdo a la necesidad de cada estudiante.

La Encargada de Convivencia Escolar sera la responsable del monitoreo y de designar
a la o las profesionales del Equipo de Convivencia de realizar el acompafamiento al
estudiante que lo requiera.

Paso 8: Comunicacion a las familias o responsables legales de los estudiantes

Una vez adoptadas las medidas sefaladas en el paso N°7, en el plazo de 2 dias, se
informara sobre éstas a los apoderados de los estudiantes involucrados.

Informacion de medidas adoptadas de caracter organizativo y preventivo a nivel
personal y grupal, se informara, la citacion al apoderado se realizara a través de llamado

telefonico, para que asista de forma presencial a la entrevista con Encargada de
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Convivencia.
Paso 9: Apelacion

La apelacién debe ser presentada ante la Directora dentro de los 3 dias siguientes
desde la notificacion de las medidas al apoderado y al estudiante.

La Directora en conjunto al Equipo Directivo resolveran en un plazo de 3 dias habiles.
Paso 10: Respuesta a Apelacién

La Directora del Establecimiento o la encargada de Convivencia daran respuesta de la

resolucién en entrevista personal con el apoderado, dentro del plazo correspondiente.
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7. PROTOCOLO AGRESION FiSICA Y/O PSICOLOGICA DE ESTUDIANTE A
PERSONALDEL ESTABLECIMIENTO.

INTRODUCCION

El personal del establecimiento, sean docentes, Equipo Directivos o asistentes de la
Educacion, tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a que
se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, y a no ser objeto de violencia fisica y
psicoldgica en cualquiera de sus tipos por cualquier miembro de la comunidad educativa,
entre ellos los estudiantes del establecimiento.

Siendo las agresiones hacia el personal del establecimiento, una realidad que es
necesaria afrontar e ir erradicando del escenario, es que a través de este protocolo
actuacion, se fija para toda la comunidad educativa, este procedimiento que se activara
cuando un funcionario o personal de la Escuela, sea perturbado en su integridad fisica o
psiquica por un estudiante de la comunidad educacional (maltrato de adulto a estudiante
Definicion:

Se entenderd por maltrato de estudiante hacia funcionario del establecimiento
“cualquier accién u omision intencional, ya sea fisica y/o psicoldgica, realizada en forma
escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, proferida por parte de un
estudiante en contra de un funcionario de la escuela, la cual pueda provocar al funcionario
en cuestion el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica
0 psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos, fundamentales, dificultando

o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o desempefio profesional, afectivo,
moral, intelectual, espiritual o fisico”.

Activacion del protocolo:
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Paso 1: Identificacién y comunicacién de la situacion de conflicto.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion
de maltrato hacia un funcionario por parte de un estudiante, debe informarlo dentro de las
24 horas a la Encargada de Convivencia Escolar, dejando registro escrito del hecho.
Paso 2: Constatacion de lesiones

En caso que la agresion hacia un funcionario del establecimiento cause lesiones fisicas,
el afectado debera concurrir Hospital Regional de Talca a constatar lesiones. En caso que
lo amerite el trabajar debera concurrir hasta las dependencias de la asociacion Chilena
(ACHS)

Paso 3: Indagacién de Informacion

La encargada de Convivencia comenzara la investigacién de los hechos ocurridos en
base al Principio de Inocencia; buscard profundizar la descripcién y clarificacién de las
circunstancias de los hechos, sin atribuir intencionalidad o culpabilidad a ninguno de los
sujetos involucrados mientras dure esta fase de investigacion. La encargada de
Convivencia se entrevistara con el funcionario agredido y dejara registro escrito de la
descripcion de los hechos que motivan el reclamo, asi como también indagara y recogera
informaciéon de los involucrados sean estos directos o indirectos, testigos, otros.
Especificando también las circunstancias en que esto se hubiera producido (lugar, fechas,
etc.) y en general todos los datos que permitan entender de mejor manera lo ocurrido. Si
existiera mas de un agredido, la Encargada de Convivencia debe consignar por separado
los reclamos, con objeto de tener claridad acerca de las distintas versiones.

Paso 4: Obligacion de Denuncia

La Directora del Establecimiento deberd denunciar los hechos que revistan delito
(agresiones fisicas, amenazas) dentro de 48 horas siguientes a conocer de los hechos. La
denuncia la realizara en Tribunal de Familia correspondiente, indicando expresamente la
individualizacién de sus padres y apoderados. Si el estudiante es mayor de 14 afios,

también se deberéa efectuar la denuncia ante Fiscalia.
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Paso 5: Andlisis del conflicto

Se reunira el Equipo Directivo y de Convivencia para analizar la situacion de conflicto y
establecer las medidas formativas y disciplinarias que corresponden aplicar en este caso,
ademas de las orientaciones de especialistas para estrategias de mediacion en la
resolucion de conflicto. (Entrevistas afectados, apoderado del agresor, visita domiciliaria,
informes psicoldgicos, etc.).
Paso 6: Comunicacion a las partes involucradas

La Encargada de Convivencia serd la responsable de citar a ambas partes por
separado, con la finalidad de informar las medidas formativas o disciplinarias que
correspondan aplicar segun el caso. La Encargada de Convivencia, debera informar a las
partes su derecho a apelar a la(s) resolucién(es) comunicadas y de las condiciones para
ejercer tal derecho
Paso 7: Apelacion

La apelacion debe ser presentada a la Encargada de Convivencia por escrito, en un
plazo maximo de 2 dias habiles, contados desde la fecha en que se les haya notificado la
resolucion que la motiva. La Respuesta con la decisién definitiva sera tomada por la
Directora en conjunto con Encargada de Convivencia, se citara al apoderado(a) en forma
presencial para informar la decision final.

Si el agredido es la Directora, se seguird este protocolo, siendo la sub directora la
encargada de activar este.
Paso 8: Seguimiento del caso

La Encargada de Convivencia realizard monitoreo de las acciones implementadas y

evaluara el resultado de estas, pudiendo ajustar y/o modificar si es necesario.
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8. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LOS CASOS DE ACOSO ESCOLAR
(BULLYING) Y CIBERBULLYING

Cuando hablamos de “acoso escolar” nos estamos refiriendo a situaciones en las que
uno o mas estudiantes persiguen e intimidan a otro u otra —victima— a través de insultos,
rumores, vejaciones, aislamiento social, sobrenombres agresiones fisicas, amenazas y
coacciones... efectuandose de manera reiterativa en el tiempo, pudiendo desarrollarse a
lo largo de meses e incluso afios, siendo sus consecuencias ciertamente devastadoras,
sobre todo para la victima, pero también para los espectadores y para el propio agresor o
agresora, destacando ademas que la victima no cumple con la facultad de defenderse o
realizar algun acto en contra del agresor.

Para referirse a estas situaciones de acoso, intimidacion y victimizacién entre iguales,
en la literatura especializada, medios de comunicacién y en nuestro pais en general se
utiliza él término ingles “bullying”. Por lo tanto, nos referimos a lo mismo cuando hablamos
de acoso escolar, maltrato entre iguales o “bullying”.

El Acoso Escolar, es un tipo de maltrato que se genera entre pares, es un problema que
ocurre en el @mbito escolar-social en general. La intimidacion de los agresores y agresoras
se produce en contextos sociales en los que docentes y familias, pocas veces estan al
tanto de su existencia y los demas nifios/as no quieren involucrarse o simplemente no
saben cémo ayudar.

En esta situacion, una intervencion efectiva debe involucrar a toda la comunidad
escolar. El maltrato entre iguales es un problema serio que puede afectar dramaticamente
la integridad tanto fisica como psicolégica de los estudiantes lo que les dificulta progresar
académica y socialmente. Se requiere un plan de intervencién que involucre a alumnado,
familia y docentes para asegurar que la totalidad del alumnado pueda aprender en un lugar

seguro y sin miedo.
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Formas de acoso escolar (Bullying)

El maltrato entre comparfieros y compafieras puede aparecer de forma muy diversa. No
solamente se manifiesta a través de golpizas o agresiones fisicas, con frecuencia se
presenta como un conjunto de intimidaciones de diferente indole que dejan al agredido/a
sin respuesta.

Estas son algunas de esas conductas intimidatorias:

Maltrato verbal:

Son insultos, sobrenombres, hablar mal de alguien o difamar, sembrar rumores, etc.
Intimidaciones psicoldgicas:

Se trata de amenazas para provocar miedo, lograr algin objeto o dinero y también para
obligar a hacer cosas contra su voluntad, chantaje y burlas publicas, escritos en paredes
0 muros, notas, cartas, mensajes a moviles y correos electrénicos amenazantes.

Maltrato fisico:

Directo: Golpizas, lesiones con diferentes objetos, agresiones en forma de patadas.
Indirecto: Robo y destrozo de material escolar, ropa y otros objetos personales.

Aislamiento social:

Ignorar y no dirigir la palabra, impedir la participacion con el resto del grupo, coaccionar
a amigos y amigas de la victima para que no interactien con la misma. Rechazo a sentarse
a su lado en la sala, etc.
ciberbullying

Se manifiesta cuando un nifio o joven es molestado, amenazado, acosado, humillado,
avergonzado o abusado por otro nifio o joven, a través de Internet o cualquier medio
electrénico como computadores, teléfonos mdéviles u otros dispositivos. Al igual que el
Bullying esto debe ocurrir de manera reiterativa, en el cual la victima no se siente con la

capacidad de responder, quedando registro a través de redes sociales.

Activacion de Protocolo

Protocolo de actuacion en caso de Bullying y ciberbullying.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento sobre una
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situacion de acoso escolar debera informar a la Encargada de Convivencia, dejando

registro escrito del relato en un plazo no superior a 24 horas.

¢ Como actuar en la escuela ante un hecho de bullying/ ciberbullying?

A. Cuando un hecho se ha informado:

La Encargada de Convivencia debera:

1.Citar al apoderado(a) del estudiante acosado/a; en un plazo no mayor a 48 horas y en
entrevista individual para conocer el alcance del problema.

2.Citar al apoderado(a) del estudiante acosador presunto/a, asi como al resto de los
apoderados si hubiera mas estudiantes implicados en la situacion; en un plazo no
mayor a 72 horas.

3. Convocar al Equipo Docente, integrado por el profesor jefe, y / o profesores del ciclo
yloa la Comision de Convivencia para exponer el caso y consultar o pedir informaciones
gue pudiesen contribuir a la investigacion en curso.

4. Convocar a personal asistentes de la educacion y/o administrativo para consultar
antecedentes y/o observaciones que pudieran haber realizado.

5. Informar a los padres y apoderados en forma inmediata, cuando existan evidencias
clarasde supuestos hechos delictivos, que, en su caso, se realizara denuncia a Tribunal
de Familiay/o a la Fiscalia u otro organismo. Del mismo modo, se informara a la victima
gue puede realizar la denuncia en forma personal cuando existe delito, hay personas
que, por su responsabilidad social estan obligados a efectuar la denuncia. Entre éstos

se encuentran los Directores, encargados de convivencia escolar, Inspectores y Docentes,
los que deben proceder a la denuncia cuando la infraccién afecte a estudiantes o
hubierenocurrido en el recinto educacional, segin lo sefialado en el Cadigo Civil.

Familia de la presunta victima:

Se les informara a los apoderados los pasos a seguir en la gestion de denunciar ante
las entidades competentes si existiesen evidencias claras de supuestos hechos
constitutivos de delito.

Familia del presunto agresor/a o agresores/as:

Cuando existan evidencias claras de supuestos hechos delictivos, se informara a los
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apoderados sobre las acciones legales a seguir.

Antes de tomar cualquier medida, se verificara la informacion procedente de las distintas
fuentes:

Observacion directa y vigilancia, profesorado, estudiantes, personal auxiliar,
administrativo y familias.

Cada situacién accionara la necesidad de recurrir a diferentes agentes y métodos, que
aporten a la debida recogida de informacién, siempre existiendo un alto grado de
confidencialidad. Asi mismo se podra acceder a la solicitud de informes procedentes de

otros servicios u organismos externos al Establecimiento.

Intervenciones
Estudiantes involucrados:

Es importante destacar que, tanto la victima como el agresor recibiran acompafiamiento
de parte del equipo de convivencia escolar del establecimiento, con el fin de apoyar en el
proceso y velar por el bienestar de los estudiantes.

Estudiantes:

Se realizara plan de intervencion en el curso de los estudiantes involucrados. La
intervencion inicial durard un semestre del afio escolar, al finalizar se evaluara si es
necesario continuar por un tiempo mas, si es que los resultados no fueran los 6ptimos,
dicha intervencion estard a cargo de las profesionales del Equipo Psicosocial. La
modalidad de la intervencion sera de acuerdo a lo que se requiera, pudiendo trabajar en
forma individual o grupal.

Familia:

Es importante generar alianza con la familia manteniendo comunicacién fluida,
generando un espacio de escucha donde se pueda retroalimentar y recabar informacién
acerca de las conductas observadas en los estudiantes.

Docentes:

Se mantendran reuniones con los profesores jefes y de asignatura con el propdsito de
informar sobre las actividades que se ejecutaran y sobre los avances y dificultades que se

evidencien.
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Profesionales Externos:

Si se observa la necesidad de derivar al estudiante con profesionales fuera del
establecimiento para psicoterapia, médico u otro, la Encargada de Convivencia llevara el
seguimiento del caso, esto permitira establecer un trabajo en conjunto entregando y
recibiendo informacién favoreciendo el proceso terapéutico.

Si el hecho de Acoso Escolar NO constituye delito, se realizara acompafiamiento a
victima y victimario(s) dentro del establecimientos, gestionado por Encargada de
Convivencia Escolar y profesionales de Equipo Psicosocial que hayan estado involucrados
en la investigacion del hecho.

Denuncia Instituciones pertinentes.

Si el hecho de Acoso Escolar constituye delito (lesiones) se realizara la denuncia de la
situacion al Tribunal de Familia si el agresor es menor de 14 afios y a Fiscalia si el agresor
es mayor de 14 afos. Dicha denuncia serd realizada por Directora, Encargada de

Convivencia Escolar, inspectores o docentes.
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9. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE CONSUMO DE ALCOHOL Y CONSUMO
Y/OTRAFICO DE DROGAS.

En el marco de las politicas publicas emanadas del Ministerio de Educacion, en relacion
al consumo de drogas y alcohol, nuestra Escuela hace eco de la necesidad de entregar a
toda la comunidad escolar herramientas necesarias para instaurar una cultura de
prevencién frente a estas sustancias nocivas y perjudiciales para nuestra sociedad. En
este contexto, se presentan las iniciativas que la escuela necesita implementar, para dar
cumplimiento a los requerimientos ministeriales y a las necesidades propias de nuestra
comunidad educativa.

La prevencion es tarea de todos, y en esa linea es que se requiere que las acciones a
favor de una cultura de prevencién, sean conocidas y asumidas por toda la comunidad
educativa.

Estrategias de Prevencion Direccion:

Facilitar y promover la realizacion de Talleres y/o actividades preventivas del Consumo
de Alcohol y Drogas en el Establecimiento Educacional.

Responsabilizarse de la ejecucién de Programas preventivos del Consumo de Alcohol
y Drogas “Busqueda del Tesoro”, “Aprendamos a Crecer”, “La Decision es nuestra”
entregados por el Programa Senda perteneciente al Ministerio del interior y seguridad
Publica.

Encargado de Convivencia Escolar:

Gestionar con profesionales internos o externos al establecimiento talleres de
prevencién de Consumo de Drogas y Alcohol, para los y las estudiantes.

Difundir este Protocolo de Prevencién y Consumo de Drogas y Alcohol, a la Comunidad
Educativa

Incentivar en los estudiantes habitos de vida Saludable.

Favorecer y estimular en la comunidad educativa actividades deportivas y sociales.
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Orientadora:

Monitorear que los Profesores Jefes incluyan en sus planificaciones las actividades del
Programa SENDA, y ademas monitorear que las realicen en los horarios determinados.
Realizar acompafiamiento a estudiantes que se encuentren trabajando con algdn
programa externo con respecto a la tematica de drogas y alcohol.

Coordinacion con redes de apoyo involucradas en esta tematica.

Inspectora General y Asistentes de Inspectoria:

Velary Vigilar espacios dentro del Establecimiento donde puedan ocurrir situaciones de
riesgo. Derivar a Encargada de Convivencia a él o la estudiante que sea sorprendido en
alguna conducta de riesgo relacionada con el consumo de algun tipo de droga.
Profesores(as) Jefes:

Incentivar a los y las estudiantes a practicar habitos de vida saludable.

Planificar dentro de la asignatura de Orientacion los contenidos del Programa SENDA.
Propiciar espacios de debate al interior del curso.

Apoderados:

Promover con el ejemplo conductas de Prevencion de Consumo de Alcohol y Drogas,
incentivando en sus pupilos conducta de autocuidado y habitos de vida saludable. Asistir
a charlas, talleres y/o actividades de Prevencién de Consumo de Drogas y Alcohol que
realice el establecimiento Educacional.

Estudiantes:
Participar en charlas, talleres y/o actividades de Prevencion de Consumo de Drogas y

Alcohol gue realice el establecimiento Educacional.

FRENTE A SITUACIONES DE SOSPECHA DE CONSUMO

1.-Cualquier integrante de la comunidad educativa que tenga sospecha de consumo, debe
comunicar esta informacion al Profesor Jefe o a la Encargada de Convivencia. Esta
situacion sera informada a la Directora del establecimiento por Encargada de

Convivencia en un plazo nosuperior a las 24 horas.
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2.-La familia de un(a) estudiante que sospeche que su pupilo este consumiendo algun tipo
de drogas debe comunicarlo al profesor jefe o0 Encargada de Convivencia.

3.-La Encargada de Convivencia Escolar una vez enterada del posible consumo sostendra
una entrevista con él o la estudiante indagando sobre la situacion, en un plazo no
superior a 5 dias habiles.

4.-La Encargada de Convivencia Escolar informara a profesor jefe sobre la entrevista
realizada con él o la estudiante.

5.-De existir reconocimiento de consumo por parte del estudiante la Encargada de
Convivencia Escolar en conjunto con profesional del Equipo de Convivencia, citaran al
Apoderado(a) dentro de las 24 horas siguientes, con el fin de informar la situacién y
cudles seran las acciones que seimplementaran para brindar apoyo al estudiante,
dejando registro de la entrevista en el libro de Convivencia.

6.-En el caso de que él o la estudiante no reconozca problemas de consumo se informara
a su apoderado(a) dentro de los 3 dias habiles siguientes sobre la sospecha de
consumo y se le informara que sera derivado al Programa SENDA para su diagnéstico.

7.-En el caso de que él o la estudiante reconozca problemas de consumo, la Encargada
de Convivencia realizara la derivacion a SENDA u otra entidad, habiendo informado
previamente ala Directora, Inspectoria General y Profesor Jefe. Silos padres se oponen
a la derivacion a travésde la escuela, serd responsabilidad de ellos realizar las
diligencias necesarias en un plazo no mayor a 15 dias en el organismo que brinde
atencion especializada al estudiante, presentando a la Encargada de Convivencia los
documentos de atencion que lo acredite, de lo contrario se activara el Protocolo de
vulneracion de derechos.

8.-La Encargada de Convivencia Escolar mantendra un registro de acciones realizadas las
cualesconsideraran seguimiento del caso por lo menos un afio, entrevistas con él o la
estudiante, reuniones con el apoderado(a) y profesor(a) Jefe en periodos mensuales,
semestrales o anuales,de acuerdo a la complejidad del caso. Es importante tener
registro de las gestiones internas y externas que se realizan, a fin de poder brindar el

apoyo adecuado al estudiante y a su grupo familiar.
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9.-Si algun estudiante presenta problemas de consumo y ha sido derivado a la red
correspondiente, el apoderado(a) tiene la obligacion de realizar las acciones necesarias
para queel estudiante reciba la atencion adecuada y oportuna. si el estudiante se
cambia de establecimiento educacional es responsabilidad del apoderado continuar

con la intervencion.

FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO

1.-Si un estudiante es sorprendido consumiendo algun tipo de droga en la escuela quien
lo sorprenda dara aviso inmediatamente a Inspectoria General o Encargada de
Convivencia.

2.- Encargada de Convivencia informara a la Directora.

3.-Encargada de Convivencia citara dentro de las 24 horas siguientes al apoderado(a) del
o la estudiante a fin de informar los hechos, el proceso de derivacion y las medidas que
se aplicarande acuerdo al Manual de Convivencia.

4.- El apoderado(a) debe firmar documento donde se compromete a asistir con él o la
estudiantea las servicios o instituciones donde sea derivado para recibir atencion
especializada.

4.-La Direccion del establecimiento realizar4 denuncia en Tribunal de Familia cuando el
apoderado(a) no cumpla con el compromiso de asistir con el estudiante a las
instituciones donde ha sido derivado. Pues esta constituye una vulneracién de
derechos.

5.-Si un estudiante es sorprendido consumiendo algun tipo de droga en las inmediaciones
se dara aviso a la Encargada de Convivencia, quien citara a entrevista presencial al
apoderado(a) dentro de las 24 horas siguientes donde informara los hechos, sobre el
proceso de derivacion ylas medidas que se aplicardn de acuerdo al Manual de
Convivencia.

6.-Si un estudiante se presenta a la escuela bajo la evidente influencia de drogas,

sustancias psicotrépicas y/o alcohol. Se citara en forma inmediata al apoderado(a) para
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gue efectué el retiroinmediato del estudiante, previa entrevista con la Inspectora
General y Encargada de Convivencia, en esta instancia se le informaran los hechos,
sobre el proceso de derivacion y lasmedidas que se aplicaran de acuerdo al Manual de
Convivencia.

7.-Toda situacion sobre consumo de drogas sera registrada en la hoja de vida del
estudiante, libro de Inspectoria General y libro de Convivencia Escolar. Si el caso lo
amerita se solicitara intervencion de Profesionales del Equipo Psicosocial.

8.-De acuerdo a la complejidad del caso se realizara derivacion a las instituciones
pertinentes Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) SENDA, Tribunal de Familia.

9.-El Equipo de Convivencia entregard apoyo al estudiante a través de talleres e
intervencionesrealizadas al curso al cual pertenece.

10.-La Encargada de Convivencia mantendra un registro de gestiones realizadas en favor
del estudiante, considerando el seguimiento del caso durante a lo menos un afio en el
cual se registraran tanto las gestiones internas como externas y las reuniones
semanales, mensuales osemestrales con el estudiante, el apoderado(a) y el profesor
jefe segun corresponda de acuerdoa la complejidad del caso. Estas acciones seran

informadas a la Direccién del Establecimiento.

ENFRENTAR SITUACIONES DE POSIBLE TRAFICO O MICROTRAFICO DE DROGAS

1.- Si un estudiante es sorprendido, por algin miembro de la Comunidad Educativa,
portando, vendiendo, facilitando, regalando, distribuyendo, permutando drogas, se
informard inmediatamente al Profesor Jefe, Inspectora General y Encargada de
Convivencia Escolar. La Encargada de Convivencia Escolar, informaran a Direccion.

2.-Direccioén del establecimiento realizara la denuncia en Tribunal de Familia dentro de un
plazono superior a las 24 horas.

3.-El o los estudiantes involucrados seran llevados a Inspectoria General acompafiados
por el Profesor Jefe con el objeto de resguardar la informacion y a los educandos hasta
gue se presenten las autoridades competentes.

4.-Inspectora General, en conjunto con Encargada de Convivencia citaran al apoderado(a)
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dentrode las 24 horas a fin de informar la situacién y las acciones a seguir de acuerdo
al Reglamento de Convivencia y lo sefialado en la ley.

5.-Direccién del establecimiento tomara las medidas pertinentes para el resguardo del
lugar donde se realizo el trafico, no dejando entrar ni salir a nadie de dicha instalacion
(sala, bafio, camarines, etc.)

6.-La Encargada de Convivencia mantendra un registro de las acciones realizadas, las
cuales consideraran el seguimiento del caso durante por lo menos un afio con
reuniones con el estudiante, el apoderado y profesor jefe en periodos mensuales,
semestrales o anuales, segun corresponda el caso y todas las gestiones internas y

externas para apoyar al estudiante y familia.

FRENTE A SITUACIONES DE HALLAZGO DE DROGAS

1.-Si algun funcionario de la Escuela, estudiante o apoderado(a) encuentra alguna
sustancia ilicita al interior del Establecimiento Educacional, Comunicard a la Encargada
de Convivencia Escolar o a Inspectora General.

2.-Encargada de convivencia informara dentro de las 24 horas a la Directora.

3.-Los directivos la Escuela estableceran las medidas pertinentes para el resguardo del
lugar, nodejando entrar ni salir a nadie de ese espacio (sala, bafio, camarines, etc.)

4.-La Encargada de Convivencia Escolar dara inicio a una Investigacion de forma inmediata
conel propésito de esclarecer los hechos.

5.-Si se descubre al o los estudiantes responsables de haber ingresado la droga a la
escuela, laEncargada de Convivencia citara dentro de las 24 horas al o los apoderados,
para informar la situacion y cuales seran las medidas segun reglamento.

6.-Encargada de Convivencia informara a la Directora sobre los resultados de la
investigacion yDirectora del Establecimiento realizara denuncia al Tribunal de Familia
dentro de las 24 horas. 7.-En el caso de que en la investigacion no se encuentren
responsables, se reforzard la vigilancia en patios y lugares de uso comin del

establecimiento.
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10. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR

Consideraciones frente el concepto de violencia escolar:

Hay que tener en consideracion dos aspectos fundamentales al momento de hablar y

abordar el tema violencia.

El primero es que un conflicto no necesariamente constituye un acto de violencia,
aungue un conflicto abordado de forma negativa puede tener dichas consecuencias.
Lo segundo es gque no todas las expresiones de violencia son iguales, ni generanel
mismo nivel de dafio. Este ultimo constituye una serie de factores que van desdeel tipo
de violencia ejercido, pasando por la intensidad y duracién a la que se vio expuesto(a)
el o la menor, también inciden los recursos personales y redes de apoyo con las que

cuenta.

Tipos de violencia en el contexto escolar:

Violencia Fisica: Es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc. que puede ser realizada
con el cuerpo o algun objeto.

Violencia Psicolégica: Incluye insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados,
aislamiento, discriminacién en base a la orientacién sexual, creencias religiosas, origen
étnico, etc.

Violencia social: Consiste en la manipulacion de la relacién o de la participaciénde la
victima en la convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores
malintencionados, revelar secretos o aspectos de la vida intima de las personas, aislar
a un miembro del grupo, hablar mal de otras personas. Al igual que en el caso anterior,

esto puede ocurrir de manera puntual o volverse un hecho recurrente.

Cuando sucede esto Ultimo, puede convertirse en una situacion de acoso.

Acoso Escolar o Bullying: Es toda accion u omisién constitutiva de agresion y
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hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o indefensién delestudiante
afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundadotemor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro
medio.

* Violencia de Género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género,que
afectan a las mujeres. Estas manifestaciones de violencia contribuyen a mantener el
desequilibrio entre hombres y mujeres. Incluye comentarios descalificatorios,
agresiones fisicas o psicoldgicas, fundadas en la presunta superioridad de uno de los
sexos por sobre otro.

* Violencia Sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona,
sea hombre o mujer, con una intencién sexualizada. Incluye tocaciones,insinuaciones,
comentarios de connotacion sexual, abuso sexual, violacion, intentode violacion, etc.

* Violencia a través de medios tecnoldgicos: Implica el uso de la tecnologia para
realizar agresiones 0 amenazas a través de correos electrénicos, chat, blogs, mensajes
de texto, sitios web o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico, que puede
constituirse en ciberbullying. Genera un profundo dafio enlas victimas, dado a que son
acosos de caracter masivo y la identificacién del o losagresores se hace dificil, por el
anonimato que permite las relaciones virtuales.

Ciberacoso o ciberbullying: Consiste en una forma de violencia similar al acoso escolar,
pero que utiliza medios tecnolégicos como redes sociales, internet u otros espacios
virtuales por lo que su difusion e impacto en todos los involucrados y en la convivencia
general de la comunidad es mucho mayor. En muchas ocasiones, las agresiones por
internet son anénimas, lo que contribuye a aumentar la ansiedad y sensacion de
paranoiade la victima. Ya que el agresor podria ser cualquier persona. El ciberacoso
incluye conductas de violencia psicolégica, social, agresiones, amenazas, insultos,
suplantacion de identidad difusion de material denigrante para la victima o exclusion.

Agresiones menos graves: se refiere a situaciones que no son sostenidas en el tiempo,

sino un hecho puntual es por ello que se abordaran de acuerdo al reglamento interno.
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* Violencia Psicologica: Insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados,
aislamiento.

* Violencia Fisica: Es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas,
empujones, cachetadas que NO hayan sido mantenidas en el tiempo (agrava la
situacion), y sea solo un hecho ocasional.

* Violencia de Género: Incluye comentarios descalificatorios.

* Violencia Sexual: Insinuaciones, comentarios de connotacién sexual, mensajes de
texto. (Entre pares).

* Violenciaatravés de medios tecnoldgicos: Se refiere a cualquier tipo de agresiones
0 amenazas a través de Correos electrénicos, Whatsapp, Instagram, Twitter, Mensajes
de texto, sitios web o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual oelectrénico.

Agresiones GRAVES: se refiere a acciones que hayan sido reiteradas o sostenidas en el
tiempo y por sobre todo hayan provocado dafio emocional en la victima,
evidenciandose la necesidad de realizar derivacion a red externa para una atencion
clinica.

* Violencia Psicoldgica: Agresiones psicoldgicas de caracter permanente,reiterativas
en el tiempo, que constituyen el acoso escolar o “Bullying”. (revisar criterios
diagnosticos).

* Violencia Fisica: Patadas, empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos,
etc. que puede ser realizada con el cuerpo o algun objeto, que generenhematomas,
heridas o marcas en la victima. Ademas, que hayan sido reiteradas ysostenidas en el
tiempo.

Violencia de Género: Comentarios descalificatorios, agresiones fisicas o psicoldgicas,
fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobreotro. Ademas, que
hayan sido reiteradas en el tiempo y por sobre todo hayan ocasionado dafio Psicol4gico
a la victima.

* Violencia Sexual: Situacion de agresiones que vulneran los limites corporales dela
victima, hombre o mujer, con una intencion sexualizada. Tocasiones, insinuaciones,

comentarios de connotacion sexual, exposicion a materialpornografico, abuso sexual,
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violacion, intento de violacion, etc.

Todo acto de violencia de connotacion sexual sera calificado como grave, en
cualquiera de sus formas o expresiones, sin la necesidad de que sea reiterada o
sostenidaen el tiempo, aunque este Ultimo agravaria adin mas la situacion. Siendo

necesario activarel protocolo de vulneracion de derechos.

* Violenciaatravés de medios tecnoldgicos: Se refiere a cualquier tipo de agresiones
0 amenazas a través de Correos electrénicos, Whatsapp, Instagram, Twitter, Mensajes
de texto, sitios web o cualquier otro medio virtual. Que genere un profundo dafio

emocional en la victima.

REDES DE APOYO Y DERIVACION DE LA VICTIMA Y VICTIMARIO

De acuerdo a la clasificacion de hechos graves y al analisis en profundidad del caso,

nuestro Establecimiento, derivara a la red de apoyo que se considere pertinente segun
las caracteristicas de cada caso.

* OPD: Oficina de proteccion de derechos de la infancia. Encargada de pesquisar

situaciones de vulneracion de derechos a menores hasta 17 afios de edad.

* CESFAM: Centro de salud familiar. Permite realizar derivaciones a nivel individualya
sea con él o la menor afectada, a su vez permite derivacién de la familia o adultos

responsables del menor.

* CECOSF: Centro comunitario de salud familiar, permite derivacion con especialista

para atencion clinica.

* PIB: Programade intervencién Breve, El Programa contempla la atencion de nifios,nifias
y adolescente de entre 0 y 18 afios de edad, y centra su intervencién en un rango de
tiempo que va desde los 6 hasta 18 meses. El foco esta puesto en identificar y modificar

los factores de vulnerabilidad que se encuentran implicadosen las situaciones de

95



vulneracion de derecho, asociadas a situaciones de medianacomplejidad, que afectan
a nifios, nifas y adolescentes, potenciando las fortalezasindividuales, familiares y socio

comunitarios y desarrollando factores protectores enlos distintos niveles mencionados.

* PIE SENAME: El programa de Intervenciéon Integral especializado, es un centro que
nace mediante un convenio entre Fundacion CRATE, organismo colaborador
acreditado y el Servicio Nacional de Menores SENAME, destinado a brindar atencion
reparatoria especializada a nifos, nifias y adolescentes que han sufrido algun tipo de
vulneracion grave en sus derechos, asociados a problematicas de alta complejidad. El
PIE es un programa ambulatorio cuyo accionar se encuentra orientado a la reparacion
del dafio que presentan nifios, nifias y adolescentes a través de un abordaje
multidisciplinario que privilegia la integridad de los nivelespsico - socio - educativos y

psicoterapéuticos.

ORGANISMOS DONDE REALIZAR DENUNCIAS

* Tribunal de Familia: Cuando sean vulnerados los derechos de un estudiante se
informara al tribunal, buscando medidas de proteccion tanto para victima como

victimario.

* PDI: Policia de investigaciones, institucion encargados de investigar delitos de

conformidad las instrucciones que al afecto dicte el Ministerio Pablico.
* Fiscalia: Es un organismo auténomo, es decir, no forma parte de ninguno de los
poderes del Estado chileno. Cuya funcién es dirigir en forma exclusiva la investigacion

de los hechos constitutivos de delitos.

e Carabineros: Institucién encargada de salvaguardar la soberania y el orden publico,

cumplir y hacer cumplir las leyes a través de su mandato Constitucional.
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Como actuar frente a una situacion de violencia menos graves.

Al tratarse de agresiones puntuales, que no son reiteradas en el tiempo se abordaran
de acuerdo al Reglamento de Convivencia.

Frente a la deteccién de algin caso de agresion en donde algin estudiante del
establecimiento se vea involucrado, lo primero es tomar contacto directo con el o la
menor afectado (a).

Si la situacion de agresion se da en el aula, sera el profesor que se encuentre en la
sala quien aplique la sancién descrita en el Reglamento.

Si la situacién de agresion se da en periodo de recreos, almuerzo etc. sera el profesor

jefe el responsable de aplicar sancion descrita en el Reglamento.

De acuerdo a los datos recopilados por el docente de asignatura, mas los antecedentes

gue maneje el profesor jefe y se observe la necesidad de realizar unas intervenciones, esta

podria ser con redes de apoyo externas o por profesionales delequipo de Convivencia. El

objetivo del taller es poder abordar a la victima, asi comoal estudiante que ejerce violencia.

Como actuar frente a una situaciéon de violencia graves.

Frente a la deteccibn de algin caso de agresion hacia un estudiante del
establecimiento, se debe actuar de la siguiente forma:

Realizar entrevista personal con él o la victima, otorgando el apoyo y contencion
necesaria. Se aconseja jamas poner en duda el relato, ni minimizar lo ocurrido y menos
cuestionar al estudiante por no haber dado aviso antes de hecho, puesto que es
fundamental escuchar y atender a las necesidades emocionales que en ese momento
se ven vulneradas. Dicha entrevista se realizard por la encargada de Convivencia
escolar o alguna integrante del mismo equipo.

En el caso del estudiante agresor, sera la inspectora General quien realizara la
entrevista, dejard registro en el libro de inspectoria. A la vez se citar4d de forma
inmediata al apoderado para informar lo ocurrido y dar a conocer la sancién que se

aplicara de acuerdo a la falta.
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Todo hecho de violencia pesquisado debe ser informado a la brevedad al profesorjefe
y a la Encargada de Convivencia, quien a su vez informara a Direccion.

La entrevista se debe registrar en el libro de Convivencia, dejando constancia de la
mayor cantidad de detalles, en el afan de poder esclarecer los hechos para poder tomar
las acciones correspondientes.

Una vez obtenido el relato del o la estudiante, se debe citar a la brevedad a los padres
0 apoderados del o la estudiante, para informar de manera oportuna lo ocurrido. Esta
accion la realizara la encargada de convivencia.

La informacion debe ser entregada de forma privada, evitando interpretaciones que
agraven o minimicen los hechos. La persona quien informe a los padres debe estar
capacitada para contenerlos, escucharlos y ofrecerles la ayuda necesaria, dando a
conocer las acciones que se deben adoptar dependiendo de la gravedad de los hechos.
Posterior a informar a los padres o cuidadores del o la estudiante y luego de conocer
mayores antecedentes de los hechos (gravedad, duracién, grado de afeccion
emocional, etc.) se decidiran las acciones pertinentes a seguir.

Las acciones en favor de la victima dependeran de los factores que agraven el hecho,

ademas de los recursos personales de esta, redes de apoyo, entre otras.
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11. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CONDUCTA AUTOLESIVA NOSUICIDA

= Definicién

Una conducta autolesiva se define como toda conducta deliberada destinada a producir
dafio fisico directo en el cuerpo, sin la intenciéon de provocar la muerte. Queeste acto sea
deliberado, hace referencia a que no se trata de algo accidental, sinoque es intencional y
directo, es decir, que busca tener un impacto inmediato sobre el cuerpo, aunque no existe
intencion de morir.

Las autoagresiones mas comunmente observadas son los cortes y magulladuras enlas
extremidades y abdomen, producidos con objetos corto punzantes, también escoriarse la

piel hasta sangrar, quemarse o introducirse objetos subdérmicos.

= Procedimiento
1. Informar a encargada de convivencia escolar

La persona gque recibe la informacion de manera indirecta, observa cortes en un
estudiante o sorprende a éste directamente infiriéndose dafio, debe informar de manera
inmediata a la encargada de convivencia escolar, quien podré solicitar la presencia de una

psicéloga del equipo.

2. Atencion médica y contencion al estudiante

Si el estudiante es sorprendido en el acto de auto inferirse dafio o tiene signos de
haberlo hecho recientemente y requiera de atencion médica, la persona que lo sorprenda
deberd acompanfarlo a la enfermeria del establecimiento para recibir la atencién de
primeros auxilios correspondientes por parte de las profesionales TENS. En este proceso
y si fuese necesario, se puede solicitar apoyo a psicéloga del equipo de convivencia para
brindar contencién emocional.

Si la gravedad de las heridas lo ameritan de acuerdo a criterio profesional, se debera

proceder al traslado del estudiante al Hospital Regional de Talca en compafiia de
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una TENS, avisando de manera paralela al apoderado via llamado telefénico para
encontrarse con éste en el lugar. Si el estudiante presenta crisis emocional, se podra
solicitar que la psicéloga del equipo de convivencia acompafie a la TENS en el traslado del

estudiante.

3. Entrevista con el estudiante

Una vez cubierta la necesidad de atencion médica y/o contencién emocional, se podra
proceder a realizar entrevista de profundizacion con el estudiante, la cual ser& realizada
por encargada de convivencia escolar, quien podra solicitar el apoyo de la psicéloga del
equipo, evitando reiterar el relato. Es importante y central en este punto, acoger al
estudiante de manera empatica, comprensiva y sin emitir juicio ni cuestionamiento de la

conducta de éste.

4. Citacion al apoderado y derivacién del estudiante

Es fundamental que se le indique al estudiante la obligacién que se tiene de comunicar
la situacién a un adulto responsable, debido a que se trata de una amenaza a su integridad
fisica y emocional. Esta citacion serd efectuada en un plazo maximo de 3 dias. La
encargada de convivencia o el psicélogo debe informar también el hecho al profesor jefe
dentro de las préximas 24 hrs. de descubierto los hechos, con el fin de entregar
orientaciones que le permitan abordar de manera adecuada al estudiante.

El equipo de convivencia escolar tendra un plazo de 3 dias para hacer las gestiones
con el especialista de la institucion que corresponda para realizar la derivacion del
estudiante si asi se requiere. Si el apoderado se niega a dicha atencion, se ofrecera la
alternativa de que sea éste mismo quien gestione la atencion de manera particular en un
plazo no mayor a 3 dias, estando en la obligacibn de atender al estudiante con el
profesional que se le indique desde el equipo. El profesional idéneo sera determinado
segun antecedentes recabados en entrevista con estudiante, apoderado, criterios clinicos

e incluso aplicacién de instrumentos
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psicolégicos de screening/tamizaje si asi fuese necesario.
La encargada de convivencia escolar deberd cerciorarse que el apoderado realice las

gestiones para conseguir hora con el profesional correspondiente.

5. Seguimiento del caso

La encargada de convivencia escolar, con apoyo de la psicéloga del equipo, debera
llevar un seguimiento del caso cada dos meses, entrevistandose con el apoderado del
estudiante a fin de mantener todos los antecedentes de las atenciones recibidas
actualizadas. Sin embargo, de acuerdo a cada caso en particular, se pueden realizar

entrevistas mensuales o con mayor regularidad segun necesidad.
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11.PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CONDUCTAS SUICIDAS

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas que van desde la
ideacion suicida, la elaboracion de un plan, la obtencion de los medios para hacerlo, hasta
el acto consumado. Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas
manifestaciones conlleva; todas estas conductas tienen un factor comdn que es urgente
acoger y atender: un profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la

vida.

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencion de acabar con la vida,
asi como también puede estar presente alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos
en torno a cometer el acto. La mayoria de las veces no existiran deseos de morir, sino que
el sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo. Por esta razén es importante clarificar
gue la intencionalidad de las conductas suicidas puede ser altamente dinamica e inestable,
pudiendo estar presente en un momento para luego ya no estar en otro.

De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

Ideacién suicida

Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me
gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de
hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan

especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcén”).

Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca

causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.
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Suicidio consumado

Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Cabe sefialar que el Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento realiza
intervenciones a lo largo de todo el afio en area de sexualidad, afectividad y vida saludable
en los estudiantes de todos los ciclos, a fin de promocionar una buena salud mental y
reducir el riesgo de conductas que atenten contra la integridad fisica y emocional,
fortaleciendo factores protectores
|. IDEACION SUICIDA

= Definicion

La ideacion suicida se define como la aparicién de pensamientos cuyo contenido esta
relacionado con terminar con la propia existencia. Ademas, en esta definicion se incluyen
aguellos pensamientos que aluden a la falta de valor de la propia vida, deseos de muerte,

fantasias de suicidio y planificacion de un acto letal.

= Procedimiento
1. Informar a encargada de convivencia escolar y psicéloga del equipo:

La persona que recibe la informacion desde otra fuente, escucha un relato directo de
un alumno o sospecha de una posible ideacién suicida, debe informar a encargada de

convivencia escolar y psicéloga del equipo.

2. Entrevista y contencioén al estudiante:

La psicéloga del equipo debera conversar con el alumno de manera empatica,
orientandolo y brindando contencién emocional si asi lo requiriese. Al mismo tiempo, es
fundamental que informe a éste la obligacion y necesidad de comunicar la situaciéon a su
adulto responsable, debido a que es una situacion que amenaza su integridad emocional
y fisica. Es importante sefialar que el profesional debe informar al profesor jefe dicha
situacion con el fin de entregar orientaciones que le permitan abordar de manera adecuada

al estudiante. 103



3. Citacion al apoderado:

La encargada de convivencia escolar o psicologa del equipo debera informar la
situacion al apoderado del estudiante de manera inmediata (dentro de las préximas 24
hrs.) con el fin de orientarlo respecto a la forma recomendable de abordar la situacion sin

causar dafio emocional.

4. Atencion, Derivacion y/o seguimiento:

De manera paralela se deberan realizar las gestiones correspondientes a fin de derivar
el caso a redes externas para recibir atencién profesional correspondiente (ingreso a salud
mental en CESFAM o CECOSF). En caso de que el apoderado tenga los medios para
hacerlo, podra gestionar atencién de psiquiatria de manera particular, para lo cual se
realizard seguimiento a fin de monitorear una pronta atencion.

En caso de que exista una crisis emocional por parte del estudiante que deba ser
manejada de manera médica, se realizara llamado de emergencia desde enfermeria para
solicitar ambulancia que pueda trasladar al estudiante de manera inmediata al Hospital
Regional de Talca, dando aviso de manera paralela e inmediata a su apoderado, que
deberéa acudir al centro de salud indicado.

Se deberd llevar un seguimiento del estado de salud mental del estudiante, asi como
de las atenciones recibidas en red externa de manera mensual o con mayor frecuencia si
asi amerita segun gravedad del caso.

De ser necesario, se brindara acompanamiento al estudiante desde el establecimiento
através de profesional del equipo, decisién que sera tomada por encargada de convivencia

escolar.
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[I. INTENTO SUICIDA

= Definicién
Se le llama intento suicida a las conductas o0 actos que intencionalmente busca el ser

humano para causarse dafio hasta alcanzar la muerte no logrando la consumacién de ésta.

* Procedimiento
1. Informar a encargada de convivencia escolar y psicéloga del equipo

Ante cualquier situacién en la cual se sorprenda a un estudiante en un intento por acabar
con su vida, se informard de manera inmediata a encargada de convivencia escolar y

psicdloga de equipo.

2. Intervencion en crisis/contencién emocional y traslado al hospital

La psicéloga del Equipo Psicosocial deberd contener emocionalmente al alumno
realizando intervencién en crisis con el fin de estabilizarlo/a emocional y psicolégicamente.

De manera paralela, profesional TENS debera trasladar de manera inmediata al
estudiante al Hospital Regional de Talca en compafiia de psicologa del equipo y otro
funcionario del establecimiento que puede ser: encargada de convivencia escolar,
inspectora general, directora, encargada de UTP, otra integrante del Equipo de
Convivencia escolar o cualquier persona que se estime conveniente. En caso de no lograr
controlar la crisis se debera realizar llamado a ambulancia para hacer traslado de esta

forma al hospital, acompafiando en todo momento al estudiante.

3. Citacion inmediata al apoderado:
Se deberéd informar de manera inmediata al apoderado para que éste concurra al centro
asistencial, dando a conocer la situacion de manera personal, empatica y acogedora,

entregando orientaciones necesarias para afrontar de manera asertiva la emergencia.
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4. Seguimiento del caso

La psicologa del Equipo, debera llevar un seguimiento del caso, informando al
establecimiento las indicaciones médicas entregadas en Hospital Regional del Maule y
manteniendo actualizada la situacion médica del alumno/a afectado/a de manera mensual
0 con una mayor frecuencia si asi se requiere.

De ser necesario, el Equipo de Convivencia Escolar, debera realizar un plan de
intervencion al grupo curso del estudiante en cuestion u a quien sea pertinente por lazo

afectivo que tenga con éste, ofreciendo los apoyos que sean atingentes a la situacion.
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12.PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES, PADRES, MADRES Y
EMBARAZADAS

Derechos de las alumnas embarazadas:

En chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a
permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos publicos o
privados.

De acuerdo con la ley N° 20.370/2009 (LGE) General de educacion, Art. 11, sefiala “El
embarazo y la maternidad en ningin caso constituird impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos
ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitiran elcumplimiento
de ambos objetivos.

La ley 20.370 Art. 16, sanciona a los establecimientos que no espeten este mandato
conuna multa de 50 UTM. Cabe mencionar que esta medida rige para todos los
establecimientos educacionales incluyendo los particulares pagados.

El propdsito de este documento es entregar orientaciones claras de actuacion frente a
situaciones de embarazo, maternidad y paternidad que protejan y fortalezcan la relacion

de permanencia de estos estudiantes en el establecimiento educacional.

De la Responsabilidad de los Padres y Apoderado(a)

1. El Apoderado o Apoderada de la estudiante en situacion de embarazo, maternidado
paternidad debera informar oportunamente al Profesor Jefe y este debe informara la
Direccion del establecimiento.

2. El Apoderado(a) debera asumir ante la escuela la responsabilidad de informar
oportunamente de situaciones derivadas de la condicion de embarazo: necesidad de
atencion de salud o cuidados del embarazo fuera del establecimiento enhorarios de
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3. Cada vez que el estudiante se ausente, el Apoderado(a) debera concurrir al
establecimiento a entregar el certificado médico. Ademas, solicitar entrevista con el
Tutor(a) para que este le haga entrega de materiales de estudio y calendario de
evaluaciones.

4. El Apoderado(a) deberd mantener permanentemente contacto con elestablecimiento,
cumpliendo con su rol de.

5. Ella apoderado(a) deberé firmar un compromiso de acompafiamiento a la adolescente,
gue sefale su consentimiento para que el alumna asista a controles, examenes
médicos y otras instancias que demanden atencién de salud, gue impliquen la ausencia
parcial o total de la jornada escolar.

6. El Apoderado(a) debera notificar al establecimiento de situaciones como cambio de
domicilio o si la pupila en condicion de embarazo quedara bajo la tutela de otra persona.

7. La estudiante tiene derecho de adaptar su uniforme escolar debido a su condiciénde
embarazo.

8. La estudiante tiene derecho a recibir las mismas condiciones que los demas alumnos
referente al ingreso, la permanencia o progreso de la misma, en su calidad de
embarazada, la estudiante debe tener claro que seratratada con los mismos deberes

y derechos que sus pares en relacion a las exigencias académicas y conductuales.

De laresponsabilidad del establecimiento educacional

1. Los procedimientos relativos a lo disciplinario y de convivencia, sobre las estudiantes
en estado de embarazo seran los mismos que se establecen para el resto de los
alumnos, excepto en lo relativo a la asistencia, atrasos y rendicién de pruebas, en
cuyos aspectos habra flexibilidad para facilitar su trabajo escolar y maternidad.

2. Laestudiantequeseencuentreensituaciondeembarazoomaternidadtendraun  Tutor(a)
el/la quien supervisara las inasistencias, apoyo pedagdgico especial,horarios de salida
para amamantamiento y controles de salud y la elaboracion eimplementacion del

calendario de Evaluacion, resguardando el derecho a laeducacién de la alumna.
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El Tutor(a) podra elaborar un programa especial de asistencia a clases en el que se
contemplaran: periodo de asistencia diferenciados de acuerdo a su etapa de
embarazo; horarios especiales de ingreso y/o retiro del establecimiento, el calendario
de controles médicos y procedimientos excepcionales para permisos o ausencias no
programadas por causales ligadas al embarazo o maternidad.

Funciones del Tutor: Ser intermediario entre alumna y Profesores de asignatura para
organizar la entrega de materiales de estudio y evaluaciones; supervisar e informar a
direccion el cumplimiento de los docentes en todos los sectores.

Apoyo pedagogico especial: Supervisar entrega de materiales de estudio, supervisar
entrega de calendario de evaluacion alternativo cuando sea necesario, supervise
entrega de guias de aprendizaje.

Este apoyo se dard mientras la estudiante se ausente por situaciones derivadas del
embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un
afio, acreditado por certificado médico.

Si la estudiante se ausenta por mas de un dia, el Apoderado(a) debera retirar los
materiales de estudio. La estudiante tendr& derecho a acceder a un sistema de
evaluacioén alternativo, cuando la situacion del embarazo o maternidad le impida asistir
regularmente al establecimiento.

Cada vez que la estudiante se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto,
post parto, control de nifio sano o enfermedad de hijo menor de un afo, presentando
un certificado médico o carné de salud, Podr4 acceder a una reprogramacion
de evaluaciones.

La estudiante embarazada tiene derecho asistir al bafio cuantas veces sea necesario,
sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccion urinaria

(primera causa de sintoma de aborto).

10.Durante los tiempos de recreo o inter jornada la estudiante embarazada —previo

acuerdo con su Tutor(a) podra permanecer en espacios como biblioteca u otros lugares

tranquilos que le eviten estrés.

11.En situaciones especiales como cambios de animo o dificultades en su proceso de
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aprendizaje, la estudiante embarazada o en situacion de maternidad podréa ser asistida
por la psicologa de la escuela, previa autorizacion de los padres. En caso que los
padres decidan por un apoyo externo, el establecimiento dara todas las facilidades que
sean necesarias para que la estudiante asista.

12.Las estudiantes en situacion de embarazo o maternidad tendran derecho a participar
en cualquier ceremonia que se realice en la que participen los demas alumnos y
alumnas. Asimismo, tendrdn derecho a asistir a todas las actividades extra
programaticas que se realicen al interior o fuera del establecimiento educacional, con
las excepciones que por indicacion del medico tratante no sea adecuada por su
condiciéon y pudiera poner en riesgo la salud de la alumna.

13.Se otorgara a las estudiantes en situacion de maternidad, todas las facilidades para
compatibilizar su condicién de estudiantes y de madres durante el periodo de postparto
y lactancia.

14.Si quien vive la situacién de paternidad es un alumno, la escuela evidenciara su apoyo,
otorgando flexibilidad en la asistencia y rendicion de las evaluaciones a objeto de
propiciar y favorecer la responsabilidad que le cabe al joven respecto delrol que debe
asumir como padre. En tal caso, el estudiante debe presentar copia del carné de control
de embarazo donde se indique la fecha y hora de control a fin de justificar su

inasistencia.

De la Evaluacion y Promocion

1. La estudiante en situacién de embarazo o maternidad, previa evaluacion de su situacion
especial tendra derecho a evaluaciones diferenciadas, tutorias académicas de apoyo y
la eximicién de realizar ciertas actividades extra programaticas.

2. La estudiante embarazada o en situacion de maternidad podra ser promovida al curso
superior con un porcentaje menor al 85% y mayor al 50% de asistencia, siempre y cuando
sus inasistencias tengan como causal directa situaciones derivadas del embarazo, parto,
post parto, control del nifio sano y/o enfermedadesdel hijo menor de un afio. Todas éstas,

deberan ser debidamente justificadas por los médicos tratantes, carné de control de sglud



10.

y cumplan con los requisitos de promocién establecidos en el reglamento de Evaluacion.
Se dara flexibilidad en las evaluaciones garantizando el logro de los objetivos de
aprendizajes minimos establecidos en los Programas de Estudio.

Se mantendra una carpeta con la documentacion de la estudiante, en esta carpeta se
debera archivar los certificados médicos y se llevara un registro de las ausencias o atrasos
gue presente la estudiante. Ademas esta debera presentar el carné de salud o certificado
médico, cada vez que falte a clases por razones relacionadas con el embarazo,
maternidad y paternidad.

El Tutor verificara en forma regular las inasistencias en carpeta de estudiante. Respecto
del Periodo de embarazo.

La estudiante tiene el derecho y el deber de asistir a los controles de embarazo post parto
y control sano de su hijo/a en el centro de Salud Familiar correspondiente.

La estudiante deber& presentar el carné de salud o certificado médico correspondiente
cada vez que falte a clases por razones asociadas con su maternidad, de tal forma de
postergar la evaluacion, ademas debera mantener informado a su profesor jefe. La
estudiante tiene derecho a amamantar su hijo, pudiendo salir de la escuela en los recreos
o en horarios que ella estime conveniente, el horario debera ser comunicado formalmente
a la Direccibn de la escuela durante la primera semana de ingreso a clases.
Corresponderd como méximo una hora de la jornada diaria de clases, sin considerar
el tiempo de traslado.

Durante el periodo de lactancia la alumna tiene derecho a salir de la sala a extraerse leche
cuando sea necesario.

Cuando el nifio (a) menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite
de cuidado especifico de alguno de los padres, segun conste en un certificado emitido por
el médico tratante, la escuela otorgara, tanto a la madre como al padre adolescente, las
facilidades pertinentes.

En casos justificados se podra dar término anticipado del afio escolar, basandose en la
siguiente normativa: Enseflanza Bésica: Decreto 511 / 97, Articulo 12, el cual sefiala que
se podra poner término al afio escolar de manera anticipad9o por los motivos:

enfermedad, viaje al extranjero u otro. 111



13.PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES.

I. Introduccién

El Abuso Sexual Infantil es una realidad a la que muchos no quisiéramos vernos nunca
expuestos; sin embargo, nifios y nifias son afectados diariamente por este grave problema,
ya sea dentro de su familia o fuera de ella.

La prevencién y accion frente al Abuso Sexual Infantil es una tarea ineludible del sistema
escolar y de la comunidad educativa en su conjunto, ya que es en este ambito donde se
espera contribuir a que los y las estudiantes alcancen un desarrollo afectivo y social pleno
y saludable. Este Protocolo de Accion y Prevencion da a conocer estrategias y acciones
para contribuir a la disminucién de la incidencia y prevalencia de este problema en las

comunidades educativas.

Il. Definiciones

El abuso sexual y el estupro:

Son una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicion a un nifio, nifia o
adolescente (entre 14 a 17 afios) de una actividad sexualizada en que el/la ofensor/a
obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada en una relacion
de poder. Esta imposicién se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la
amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engafio, la utilizacién de la confianza, el afecto
o cualquier otra forma de presién o manipulacion psicolégico.

Abuso sexual Propio:

Es una accion que tiene un sentido sexual, pero no es una relaciéon sexual y la realiza

un hombre o una mujer hacia un nifio/ nifia. Generalmente consiste en tocaciones del

agresor/a hacia el nifio/a o de estos al agresor, pero inducidas por el mismo.
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Abuso sexual impropio:

Es la exposicion de nifios/as de hechos de connotacion sexual tales como: exhibicion
de genitales, observacion del acto sexual. Masturbacién, sexualizacion verbal y exposicion
a pornografia.

Violacion:

Es todo acto de penetracion via genital, anal y oral que se realiza sin el consentimiento
de la victima.
Estupro:

Realizacién del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la victima o
gue se base en una situacion de abuso de autoridad pudiendo ser victimas nifias que
tengan entre 14 a 17 afos, también existe estupro si dicha accion se realiza
aprovechandose de una relacion de dependencia que la victima tiene con el agresor sea
este de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engafian abusando de la
inexperiencia o ignorancia de la victima.

Acoso sexual:

Corresponde a toda accion u omision constitutiva de agresién y hostigamiento reiterado.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los
siguientes factores comunes: Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el/ la
nifio/a y el/la agresor/a, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc. Utilizacién del
nino/a como objeto sexual, involucrandolo/a en actividades sexuales de cualquier tipo,
Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seduccién, manipulacion y/o amenazas.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual gue se realice con un nifio,
nifia o adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:
1.-Exhibicién de sus genitales por parte del abusador /a al nifio, nifia o adolescente.2.-

Tocacioén de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.
3.-Tocacién de otras zonas del cuerpo del nifio, nifla o adolescente por parte del

abusador/a.

4 .-Incitacién, por parte del abusador/a, a la tocacién de sus propios genitales.5.-Contacto
bucogenital entre el /la abusador/a y el nifio, nifia 0 adolescente.

6.-Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras parteﬁgel



cuerpoo con objetos, por parte del abusador/a.

7.-Utilizacion del nifio, nifia o adolescente en la elaboracion de material pornogréfico
(Porejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

8.-Exposicion de material pornogréfico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo,
revistas,peliculas, fotos, imagenes de internet).

9.-Promocién o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

10.-Obtencién de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de dinero
uotras prestaciones.

Las Familias y la escuela son los principales responsables de la proteccion de nifios nifias
y adolescentes, ya que es en donde principalmente se desarrolla el menor. Es por esto
gue nuestra comunidad educativa “Amor de Dios” se preocupa de entregar a los
estudiantes herramientas preventivas en diferentes tematicas incluyendo el maltrato y

abuso infantil.

Por esta razon el Equipo de Convivencia Escolar, se encarga cada afio de ejecutar
diferentes acciones conceptuales, procedimentales y actitudinales que ayuden en la
prevencion y bienestar de los estudiantes, ademas el establecimiento cuenta con clases
de Orientacion enlas cuales se trabajan temas sobre vida saludable, bienestar y
autocuidado entre otras asignaturas que permiten desarrollar en los estudiantes
habilidades y conocimientos en tornoal respeto de los demas, elemento fundamental al
pensar en la necesidad de formar ciudadanos que no solo sepan cuidar de si mismos y
evitar situaciones de riesgo, sino tambiénque no ejerzan violencia y no toleren la violencia
ejercida por otros.

Dentro del maltrato y/o abuso sexual la omision o minimizacién de algun hecho o
situacion, puede aumentar el riesgo de vulneraciéon de los derechos de los nifios y nifias y
agravar el dafio. Teniendo en conocimiento que no es funcion de los profesionales de la
educacién investigar o diagnosticar estas situaciones, pero si estar alertas y actuar
oportunamente, derivando a centros especializados y/o efectuando la denuncia
correspondiente, si algun

miembro de la comunidad educativa se informa o detecta una situacion de maﬁq‘to,



acoso,

abuso sexual de un estudiante debera tomar las acciones descritas a continuacion:

Abuso por una persona externa al establecimiento.Acciones y medidas:

1.-Cualquier miembro de la comunidad que se entere de alguna situacién de abuso debe
informar de forma inmediata a profesor jefe de estudiante afectado y a Encargada de
Convivencia Escolar

2.-La Encargada de Convivencia en conjunto con profesional del equipo de convivencia
citardnal apoderado(a) del estudiante en un plazo maximo de 48 horas.

3.-La Encargada de Convivencia Escolar, entregara informacion a la Directora del
Establecimiento en un plazo de hasta 48 horas.

4.- La Encargada de Convivencia recopila antecedentes para colaborar con la investigacion
oacciones posteriores. Esto no significa recopilar pruebas sobre los hechos, ni tener
entrevistacon el afectado, si nho actuar de manera oportuna para proteger al nifio, no
exponiendo al estudiante a que repita el relato (victimizacion secundaria).

5.-Directora del establecimiento realiza una denuncia ante la fiscalia o Tribunal de Familia.
(sifiscalia no se encontrase disponible acudir a PDI o carabineros) esto debe ocurrir en
un plazode 24 horas, desde el minuto que se toma conocimiento del hecho.

8.-En caso de ser requerido, profesional que esta al tanto de la situacién desde el primer
momento, debera asistir a dar declaracion para apoyar causa.

9.-La Encargada de convivencia debera mantener comunicacién de manera rigurosa con
la familia para ver como se encuentra el estudiante involucrado y conocer las acciones

se estanllevando a cabo.
Abuso entre estudiantes del Establecimiento

Cuando ocurre abuso entre estudiantes, no son sancionados penalmente, pero su

situacién es abordada por los Tribunales de Familia, que pueden decretar su derivac‘li(_;’egl a



algun centro de intervencién especializada, dependiente del Servicio Nacional de Menores
(SENAME). Es necesario orientar y canalizar adecuadamente, no penalizar ni castigar; no
se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir
entre estudiantes de la misma edad, pero si se trata de conductas que resultan agresivas
0 que demuestren un conocimiento que los nifios y nifias naturalmente no podrian haber
adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador de que uno/a de

ellos/as esta siendo victima de abuso sexual por parte de otra persona.

Acciones y medidas

1. Informar inmediatamente a profesores jefes de alumnos involucrados.

2. Profesores jefes de los alumnos involucrados informaran inmediatamente a
encargada de convivencia escolar y a la brevedad daran a conocer la situacion a la
directora del establecimiento.

3. Encargada de Convivencia en conjunto con profesores jefes citaran de forma
inmediata a padres o apoderados, la cual sera por separado.

4, -Encargada de Convivencia recopila antecedentes, dentro de 48 horas, para
colaborar con la investigacion o acciones posteriores. Esto no significa recopilar pruebas

sobre los hechos, si no actuar de manera oportuna para proteger al menor.

5. Si el victimario es menor de 14 afos, se debe realizar denuncia en Tribunal de
Familia.
6. En el caso que el victimario sea igual o mayor al4 afos, se debe realizar la

denuncia en Fiscalia PDI o Carabineros.

7. La Directora realiza la denuncia en un plazo de 24 horas.

8. La Encargada de Convivencia deber4d mantener comunicacion de manera
permanente conla familia para ver cdmo se encuentra el o la estudiante involucrado y

conocer que acciones se estan llevando a cabo.
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Abuso perpetrado por funcionario del establecimiento a estudiante

Se procurara que el estudiante no tenga contacto con el funcionario acusado mientras
dure la investigacion, si es necesario el funcionario serd cambiado de lugar de trabajo. En
el caso que el Ministerio Publico decrete una medida cautelar el funcionario sera apartado
de sus funciones.

De comprobarse la participacion de un funcionario(a) en el hecho y de acuerdo a nuestra
legislacion, estan inhabilitado(a) para desempefiarse en establecimientos educacionales
ylo tener contacto con nifios y adolescentes las personas que hayan sido condenadas por
delitos sexuales en contra de menores de edad. Es por esto que la Superintendencia de
educacién ha establecido que la verificacion de los antecedentes debe realizarse

anualmente o cada vez que se produzca una nueva contratacion.
Acciones y medidas:

1.- Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga informacion de sospecha de
abuso debe informar inmediatamente a la Encargada de Convivencia.

2.- La Encargada de Convivencia informaré a Directora del establecimiento.

3.-La Directora en conjunto con la Encargada de Convivencia citara de manera inmediata
a funcionario involucrado.

4.-Encargada de Convivencia en conjunto con Profesor-a Jefe citaran al apoderado del
estudiante afectado para informar la situacion.

5.-La Encargada de Convivencia recopilara antecedentes para colaborar con la
investigaciono acciones posteriores. Esto no significa recopilar pruebas sobre los hechos,
si no actuar de manera oportuna para proteger al estudiante.

6.- La Directora del establecimiento realizara la denuncia del hecho en Fiscalia. Si Fiscalia
nose encontrara disponible se realizar4 en PDI o Carabineros.

9.-La Encargada de Convivencia debera mantener comunicacion de manera constante con
lafamilia para conocer como se encuentra el estudiante involucrado y que acciones se

estan llevando a cabo. 117



14.PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE
GENERO DE ESTUDIANTES TRANS

= INTRODUCCION

Para la construccion de una sociedad mas integrada, con mayor inclusion y justicia
social, se requieren comunidades mas heterogéneas e inclusivas, que se reconozcan,
dialoguen y aprendan desde las particularidades y diferencias de cada uno de sus
integrantes. En este contexto, la realidad de los nifios, niflas y estudiantes trans, que
emerge y se visibiliza cada dia mas en los establecimientos educacionales, desafia a las
comunidades educativas a conocerla e incluirla, con respeto en las gestiones y practicas
educativas, validando y valorando a todos sus integrantes desde el enfoque de los
derechos humanos, tomando la dignidad del ser humano como el elemento central y

resguardando la igualdad y no discriminacion.

= DEFINICIONES
El Ministerio de Educacion de Chile, ha considerado definiciones adoptadas oficialmente,
sefaladas por la Ley N° 21.120, que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad

de género.

- Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en
particular reconoce en base a las diferencias biolédgicas.

- Identidad de género: Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal
como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o0 no con el sexo y
nombre verificados en el acta de inscripcion de nacimiento (articulo 10, Ley N021.120).

- Expresion de género: La manifestacion externa del género de la persona, la
cual puede incluir modos de habla o vestir, modificaciones corporales, o formas de

comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos. 118



- TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de
género no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente
asociadas con su sexoy nombre verificados en el acta de inscripcion de nacimiento.

. PRINCIPIOS ORIENTADORES

Para instruir acerca de los derechos gue asisten a los nifios, nifias y adolescentes sobre
la materia, se precisaran algunos principios en que se funda el reconocimiento y proteccién

de la identidad y expresion de género:

1. Dignidad del ser humano: En conformidad a lo establecido en la Ley General de
Educacion, el sistema educativo chileno se inspira en el pleno desarrollo de la
personalidad humana y enrespeto a su dignidad, entendiéndose como un atributo de
todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos los derechos
fundamentales. En consecuencia, las accionesde los miembros de la comunidad
educativa, asi como las declaraciones y disposiciones que las regulan, deberan

respetar este principio.

2. Interés superior del nifio, nifiay adolescente: En conformidad a lo establecido en el
parrafol0 del articulo 30 de la Convencion de Derechos del Nifio, todo nifio o nifia tiene
“el derecho a que se considere y tenga en cuenta de manera primordial su interés
superior en todas las medidas y decisiones que le afecten, tanto en la esfera publica
como en la privada”. El interes superior del nifio es un concepto flexible y adaptable, de
manera que el analisis y evaluacion por parte de la autoridad educativa debe realizarse
caso a caso, teniendo en cuenta las necesidades, recursos (personales, familiares y
comunitarios) y contexto en que se desenvuelve el nifio, nifia o adolescente (edad,

grado de madurez, experiencia, etc.).

3. No discriminacién arbitraria: Encuentra su fundamento en la garantia constitucional
de igualdad ante la ley (articulo 19 No2), conforme al cual no hay en Chile persona ni
grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni autoridad puede establecer diferencias
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4. arbitrarias. Lo anterior, ademas, se aviene a lo dispuesto por la Ley N020.609, que
establece medidas contrala discriminacion; articulo 110 de la Ley General de Educacion
y a los principios que recoge laLey N021.120, relativos al derecho a la identidad de

género (articulo 50, letra e y articulo 250).

5. Integracién e inclusién: En conformidad a lo prescrito en el articulo 30 de la Ley
General deEducacion, el sistema chileno debe propender a eliminar todas las formas
de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de los
estudiantes, propiciando que los establecimientos educativos sean un lugar de
encuentro entre integrantes de diversas condiciones socioecondmicas, culturales,

étnicas, de género, de nacionalidad o de religion.

6. Principiosrelativos al derecho alaidentidad de género: La Ley N021.120, reconoce

otrosfundamentos asociados, particularmente, al derecho a la identidad de género:

a. Principio de la no patologizacion: El reconocimiento y la proteccion de la identidad

de géneroconsidera como un aspecto primordial el derecho de toda persona trans a no ser

tratada comoenferma (articulo 50, letra a).

b. Principio de la confidencialidad: Toda persona tiene derecho a que se resguarde

el caracter reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles, en los

términos sefialadospor la letra g) del articulo 20 de la ley N019.628, sobre proteccion de la

vida privada (articulo 50, letra c).

C. Principio de la dignidad en el trato: los 6rganos del Estado deberan respetar la

dignidad intrinseca de las personas, emanada de la naturaleza humana, como un eje

esencial de los derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion y Tratados

Internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes (articulo 50, letra d).

d. Principio de la autonomia progresiva: todo nifio, nifia o0 adolescente podra ejercer sus
derechospor si mismo, en consonancia con la evolucién de sus facultades, edad y
madurez. *El padre,madre, representante legal o quien tenga legalmente su cuidado,

deberd prestarse orientacidny direccion en el ejercicio de sus derechos. 120



GARANTIAS ASOCIADAS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO EN EL
AMBITOESCOLAR

a) El derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de
género: En conformidad a lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley N021.120, toda
persona tiene derecho al reconocimiento y proteccion de su identidad de género,
asi como a expresar su orientacionsexual (letra a); y a ser reconocida e identificada
conforme a su identidad y expresion de género en los instrumentos publicos o
privados que acrediten su identidad que lo identifiqguen (letra b), imagenes,
fotografias, soportes digitales o cualquier otro instrumento en que figure su
identidad.

b) Derecho al libre desarrollo de la persona: El derecho de toda persona a
desarrollarse plenamente, conforme a su identidad y expresion de género,
permitiendo su mayor realizaciény espiritual y material posible.

C) Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a
través demecanismos de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.
d) Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados
y promovidosmediante procedimientos objetivos y transparentes, de igual manera
gue sus pares

e) Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral, atendiendo, especialmente, las circunstancias y
caracteristicas del procesoque les corresponde vivir.

f) Derecho a participar, expresar su opinién libremente y a ser escuchados
en todos los asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacion con

decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

0) Derecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso
de tenernecesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus

pares. 121



h) Derecho a no ser discriminados arbitrariamente por el Estado ni por
las comunidadeseducativas en ningin ambito de su trayectoria.

i) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no
pudiendo ser sujetode tratos vejatorios o degradantes por parte de ninglin miembro
de la comunidad educativa.

)] Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitario entodos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales

y de buena convivencia.

= OBLIGACIONES DE LOS SOSTENEDORES Y DIRECTIVOS

Los establecimientos educacionales deben propender a generar climas de buena
convivencia escolar, asegurando la coexistencia arménica de los miembros de la
comunidad educativa y propiciando ambientes que permitan prevenir todo tipo de acoso
escolar. Para tales efectos, deberan adoptarse las medidas administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de los estudiantes contra
toda forma de acoso, discriminacion, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracion
de su intimidad y privacidad, malos tratos o cualquier otro perjuicio de que pudiere ser
objeto, velando siempre por el resguardo de su integridad psicoldgica vy fisica y dirigiendo

todas las acciones necesarias para erradicar estas conductas en el ambito educativo.

= MEDIDAS BASICAS DE APOYO A LOS ESTUDIANTES

Entre las medidas que podran considerarse, se incluyen:

a)Apoyo al estudiante y su familia: La directiva del establecimiento velara porque exista
undialogo permanente y fluido entre el profesor jefe, el estudiante y su familia, con el
propésito de coordinar y facilitar acciones de acompafamiento y su implementacion en
conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relaciéon con la comunidad

educativa. 122



b)Coordinacion con entidades de apoyo: Cuando el estudiante se encuentre
participandoen programas de acompafiamiento (articulo 230 de la Ley N021.120) o
recibiendo apoyos adicionales, la directiva procurard la coordinacion adecuada de la
dupla psicosocial del establecimiento con las entidades prestadoras de estos
programas respecto de la ejecucidon de las acciones que ayuden al estudiante a
desenvolverse en su contexto escolar y social, asicomo proveer las facilidades para

aquellos organismos desarrollen su labor de manera 6ptima.

c¢) Orientacién a la comunidad educativa: El equipo directivo, en coordinacion con el
encargado de convivencia y equipo de convivencia del establecimiento, organizaran
espaciosde reflexion, capacitacién, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la
comunidad educativa; especialmente, para quienes sostengan un trato directo con el

estudiante, con el objeto de garantizar la promocion y resguardo de sus derechos.

d) Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes trans
mantendran su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de
nacimiento, en los términos de la Ley No021.120. De todas formas, la directiva
del establecimiento coordinarda medidas tendientes a que todos los adultos
responsables de impartir clases en el curso al que pertenece el estudiante utilicen el
nombre social correspondiente. En los casos que corresponda, se impartira la
instrucciébn a los demas funcionarios del establecimiento, procurando siempre
mantener el derecho a la privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del
nifo, nifia o estudiante. En este contexto, y en la medida de consentirlo previamente el
nifio, nifla o estudiante, podran efectuarse dindmicas con objetivos inclusivos que
permitan trabajar el enfoque socio afectivo y empatia; planes de sensibilizacion
dirigidos a la comunidad educativa, entre otros.

e) Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del nifio, nifia o
adolescente seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales
como libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacién media, entre

otros, en tanto no se realice la rectificacion de la partida de nacimiento, en los térrﬂr%os



f)

establecidos en la Ley N021.120. Sin perjuicio de lo anterior, podra agregarse en el
libro de clases el nombre social del nifio, nifia 0 adolescente para facilitar su integracién
y uso cotidiano. Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de
documentacion afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al
apoderado, informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos,

entre otros.

Presentacion personal: En acuerdo entre direccion, apoderados y estudiante trans,
podrautilizar la vestimenta, el uniforme deportivo y/o accesorios que considere mas
adecuado a suidentidad de género, independiente de la situacion legal en que se

encuentre.

g) Utilizacion de servicios higiénicos: El establecimiento entregara las facilidades

1.

necesarias a los estudiantes trans para el uso de bafios y duchas, de acuerdo con las
necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de
género. Entre dichas adecuaciones se podradn considerar bafios inclusivos u otras

alternativas consensuadas por las partes involucradas.

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO
DE LOSESTUDIANTES TRANS

Solicitud:

Para obtener el reconocimiento en la identidad de género de un estudiante, el padre,

madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de las nifias, nifios y adolescentes trans, asi como

estos Ultimos de manera autbnoma en caso de ser mayores de 14 afios, podran solicitar

alestablecimiento educacional una entrevista con el director, quien tendrd que dar las

facilidadespara concretar dicho encuentro en un plazo no superior a 5 dias habiles. Lo

anterior, con el finde requerir el reconocimiento de su identidad de género, medidas de

apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la estudiante

interesado. 124



2. Entrevista:

El director del establecimiento citara, en un plazo no superior a 5 dias habiles desde la
solicitud, al estudiante mayor de 14 afos o al estudiante menor de 14 afios junto a su
padre, madre, tutor legal y/o apoderado, procurando que toda actuacion sea sustanciada
en un ambiente adecuado que asegure la integridad fisica y psiquica del estudiante, en

condicionesque garanticen su participacion voluntaria, privacidad y seguridad.

Durante la entrevista, se solicitara a los requirentes:

- Exponer con claridad los antecedentes en los que se funda su peticion

- Las razones conforme a las que, a su juicio, la pretensién hecha valer es
beneficiosa para elestudiante.

- Acompaiiar a la solicitud los antecedentes que estimen pertinentesy, si los hubiera,
aquellosque den cuenta del contexto psicosocial y familiar del estudiante; participacion en
programasde acompafiamiento profesional; informes de especialistas por derivaciones
internas o externas (si existieren) u otros. El contenido del encuentro debera ser registrado
por medio deun acta simple firmada por los participantes y con copia a todos ellos,
incluyéndose los siguientes aspectos: Etapa en que se encuentra el estudiante,
caracteristicas y requerimientosespecificos, acuerdos alcanzados, medidas a adoptar (las
medidas consideraran las necesarias para la adecuada inclusién del estudiante del
establecimiento, cuyo analisis y evaluacién debe realizarse caso a caso, teniendo en
cuenta la opinién de la familia, necesidades, recursos personales, familiares y comunitarios
y contexto en que se desenvuelve el estudiante). Para tales efectos, se consideraran,
especialmente, los antecedentes que se acompafien a la solicitud, pues permitira al

establecimiento conocer en detalle sus necesidades y prestar apoyos adecuados.

3. Coordinacion de los plazos para implementacion y seguimiento:

De acuerdo con las caracteristicas del caso, se pactaran plazos para la implementazion



y seguimiento de las medidas de apoyo y acuerdos alcanzados, procurando no exceder

los 15 dias hébiles desde la entrevista con el director del establecimiento para su ejecucion.

4. Seguimiento del caso:

Se velara porque exista un didlogo fluido con la familia, realizando un seguimiento
permanente para coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento e implementacion
conjunta, adoptando ajustes y adecuaciones razonables, y respetando, en todo momento,

la voluntariedad de los requirentes.
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15. PROTOCOLO DE APOYO A ESTUDIANTES MIGRANTES

Un aumento sostenido en la matricula de estudiantes extranjeros en el sistema
educativo nacional, en los ultimos afos, generé la necesidad de disefiar e implementar
diversas estrategias para dar respuesta a las necesidades particulares de este grupo
estudiantes de especial proteccion, que permitan garantizar su derecho a educacion e
inclusion en igualdad de condiciones, en respeto a los principios de igualdad y no
discriminacién enmarcados en los compromisos internacionales firmados y ratificados por
el Estado de Chile.

RESGUARDO DEL DERECHO A LA EDUCACION Nifios, nifias y jovenes migrantes
ACCESO Y MATRICULA

A partir de enero de 2017 los nifios, nifias y jévenes migrantes, que no cuenten con
Cédula de identidad chilena, podran ser matriculados utilizando el Identificador Provisorio
Escolar (IPE).

La matricula serd provisoria mientras se desarrolle el Proceso de Validacion o el

reconocimiento del Estudiante que certifique el Ultimo curso aprobado.

APOYO A LA TRAYECTORIA EDUCATIVA

El establecimiento educacional definira las medidas y adecuaciones pedagdgicas que
sean necesarias para apoyar la inclusion de los estudiantes migrantes en relacion a:
1) Todos los estudiantes migrantes tienen los mismos derechos que los nacionales
respecto ala alimentacién, textos, pase y seguro escolar. Tratarlos con la mas absoluta
normalidad e igualdad haciéndoles participes de la responsabilidad existente en el curso.
2) Propiciar situaciones que favorezcan su autoconfianza y seguridad (hacerles
participar en aquellas actividades o situaciones en las que sabemos que se pueden

desenvolver mejor).
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3) Favorecer un ritmo de trabajo adecuado a sus posibilidades procurando que hagan
el mayornimero de actividades semejantes a las del resto del grupo.

4) Favorecer la comunicacion entre todos los alumnos/as propiciando aquellas actividades
gue fomenten el trabajo cooperativo y en las que se precisen intercambios verbales con
suscompaneros.

5)Preparar actividades que atiendan la diversidad de todo el alumnado.

6)Prever actividades lo suficientemente flexibles y variadas para que puedan desarrollar sus
diversas capacidades y diferentes niveles de competencia curricular.

7) Procurar que la ambientacién de la clase sea acogedor y motivadora para el nuevo
alumno/a.

8) Es importante que expliguemos al alumno/a las situaciones que puedan resultarles
novedosas o0 no habituales en su cultura de procedencia: fiestas de la escuela o de la
localidad, salidas, controles médicos, vacunaciones, etc.

9) Los padres o tutores tienen igual derecho a participar en Centro de Padres, Centro de

Alumnos, Consejo Escolar u otras organizaciones existentes en el establecimiento.
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16. PROTOCOLO SOBRE EL USO DEL PATIO Y PERIODO DE RECREOS

* Cada profesor y o asistente de aula supervisara la salida de los y las estudiantes de la
sala de clases controlando que esta quede desocupada y con ventilacién adecuada.

* En ningun caso los o las estudiantes pueden permanecer en las salas de clases
durante el periodo de recreo, sin supervision de un adulto.

* En caso de imposibilidad fisica de un o una estudiante, este podra quedar en el hall,

biblioteca o comedor etc. bajo la supervisién de un adulto.

Para mayor cuidado y resguardo de los estudiantes en recreo, se organizara el uso de

patios de la siguiente manera:

Cursos Patio

1°y 2|° Patio de la Virgen
3°y4° Patio de los Naranjos
5°a 8° Gimnasio

Recreos Cortos.

* En los recreos cortos los y las estudiantes podran utilizar la biblioteca CRA como
espacio de dispersion.

* Seran las asistentes de la educacion y asistentes de inspectoria las responsables de
supervisar a los estudiantes en el patio, el espacio de monitoreo sera designado
previamente por su coordinadora. Una vez que los estudiantes ingresan a sala
posterior al recreo de las 10:00, las asistentes de aula como las de inspectoria
dispondran de 20 minutos para desayunar o descansar, en el caso de las asistentes

de inspectoria deben coordinar el horario, de tal forma de poder estar siempre alguna

integrante disponible para atender situaciones emergentes.
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Recreo largo (almuerzo).

Seran las asistentes de la educacion quienes realizaran turnos previamente
designados a través de un sistema de turnos supervisado por su coordinadora, también
las asistentes de inspectoria seran responsables de vigilar y resolver situaciones de
indisciplina que se presenten en el patio en los casos mas complejosseran informados a
la brevedad a la inspectora General.

Apoyaran en la supervision de patios las técnicos en enfermeria, esto sélo cuandono
estén cumpliendo su rol, en el caso de ocurrir un accidente sera ella la responsable de
evaluar la situacion de prestar los primeros auxilios completar formulario de accidente
y/ o trasladar al o el estudiante a urgencia del Hospital Regional si el caso lo requiere.
Cabe destacar que durante el periodo de recreo no esta permitido subirse a muros,rejas,
escaleras, barandas, o sitios que conlleven peligro, también se prohibe comunicacion

o0 intercambio de objetos con personas ajenas al establecimiento.
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17. PROTOCOLO SOBRE EL USO DE CELULAR

El uso del celular y aparatos tecnoldgicos quedan prohibido dentro de la sala de clases,
a menos que el profesor(a) lo autorice con el fin de utilizarlo como recursopedagdégico.
Si el Profesor(a) sorprende a un o0 a una estudiante haciendo uso el celular o aparatos
tecnoldgicos en la sala de clases sin su autorizacion, procedera a retirarloy lo hara llegar
a la Inspectora de Patio.

Sera de exclusiva responsabilidad del o la apoderada retirarlo el dia viernes de 13:00
a 13:30 horas.

Si la falta se reitera por segunda vez el articulo quedara retenido por dos semanas,asi
sucesivamente, a medida que la falta se repite en el tiempo se ira agregando una
semana de retencién en inspectoria.

Cabe sefalar que, durante recreos, actos, celebraciones religiosas etc. no se podra
fotografiar ni grabar sin consentimiento previo a ningun integrante de la comunidad
educativa y en los casos que se cuente con la autorizacion queda estrictamente

prohibido hacer mal uso de las imagenes o grabaciones obtenidas.
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18. PROTOCOLO DE USO Y CUIDADO DEL SERVICIO SANITARIO Y CAMARINES
DEL ESTABLECIMIENTO.

La fundacion Educacional Amor de Dios cuenta con la infraestructura adecuada para cubrir
las necesidades propias de la comunidad escolar.

En este protocolo se abordara el correcto uso de los servicios higiénicos y camarines los
cuales estan diferenciados por sexo, y estan dispuestos para el uso de los estudiantes
deprimer afio a octavo afio basico, contando ademas con un bafio para personas y /o
estudiantes con necesidades diferentes.

* Serd de plena responsabilidad de los estudiantes el cuidado y orden dentro de estos
espacios. Cualquier falta cometida dentro de las duchas, camarines y o0 servicios
higiénicos serd causal de aplicacion del Reglamento de convivencia escolar. En el
contexto de uso de los camarines y de servicios higiénicos, quedan especialmente
prohibidas las siguientes acciones y conductas:

* Todo tipo de conducta que afecte la integridad tanto fisica como psicoldgica y la
dignidad de cualquier miembro de la comunidad educativa.

* Todo tipo de conductas de caracter sexual dentro de camarines y bafios.

* Lanzar al wc objetos que perjudiquen el normal funcionamiento de estos.

* Destruir cualquier artefacto de bafio, tales como: griferia, lavamanos, inodoros,
urinarios espejo, etc.

* Cabe destacar que el uso de camarines (duchas) sera de uso Unico y exclusivo para
estudiantes de 4° a 8° afio basico posterior a la realizacién de clase de educacion fisica
y salud.

* En caso de destruccion el o los alumnos responsables deberan hacerse cargo del

hecho, reparando o cambiando el objeto destruido.
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19. PROTOCOLO ACERCA DE INASISTENCIAS Y ATRASOS DE LOS ESTUDIANTES
Y/OPADRES Y APODERADOS.

ESTUDIANTES

Inasistencias: Es responsabilidad de los padres y o apoderados enviar a los y las
estudiantes a la escuela de no asistir a clases o actividades pedagdgicas esta debe
ser justificar personalmente por el apoderado el dia que €l o la alumna se reintegre, sin
embargo, es responsabilidad del apoderado informar oportunamente al

establecimiento por via telefénica o presencial los motivos de la inasistencia.

Inasistencia debido a enfermedad: el apoderado debera presentar certificado médico, el

dia que se acerque a justificar.

Inasistencia debido a fallecimiento de familiar: Si se tratase de un familiar directo o
cercano, debe presentar la documentacion correspondiente en un plazo de 48 horas

desdeel inicio de la inasistencia.

Inasistencia debido a Hospitalizacion: En caso de hospitalizacion de un estudiante sera
responsabilidad del apoderado notificar a la brevedad al establecimiento, ademas debe
presentar la documentacion emitida por la institucién de salud acreditando el estado de
salud del estudiante.

* En caso que él o la estudiante no asista a clases durante un periodo de tres dias
consecutivos, y los padres y/o apoderado no se hayan acercado al establecimiento
para justificar la inasistencia, sera responsabilidad del profesor jefe comunicarse conlos
padres para investigar la causa de la ausencia del estudiante, de no ser posible la
comunicacion con el apoderado debera solicitar a Trabajadora Social de

establecimiento realice visita domiciliara a fin de conocer los motivos de la inasistq@gia.



* En caso de reiteradas de inasistencias y que se sospeche de negligencia, el
establecimiento educacional como institucién garante de derechos tiene la obligacion

de informar a los organismos correspondiente.

Respecto alas evaluaciones:Si la inasistencia coincide con una evaluacion el apoderado
debera justificar con certificado médico, de esta forma el o la estudiante tendra la
oportunidad de ser evaluadoposteriormente, luego de la coordinacion con el profesor
de asignatura de la evaluacion que no rindi6, seré este quien asigne fecha y hora para

su aplicacién.

Atrasos: Los y las estudiantes de nuestro establecimiento son formadas en base a la
responsabilidad, valor enmarcado en nuestro Proyecto Educativo Institucional, por ello
esnecesario que todos los miembros de la comunidad educativa trabajen en conseguir
esteobjetivo.

* Es responsabilidad de cada apoderado velar y resguardar la puntualidad del o la
estudiante en cada actividad escolar, por lo cual se recomienda llegar 10 minutos antes
del inicio de clases.

* Si el estudiante llega atrasado al establecimiento se Justificard en la agenda escolar
s6lo 3 veces durante el mes, al cuarto atraso el apoderado sera citado por asistentede
inspectoria con el objetivo de poner en conocimiento de la situacion y debiendo

justificar los atrasos, al quinto atraso el apoderado seré citado por Inspectora General.

* En situaciones que un estudiante reiteradamente se presente al establecimiento
posterior a la hora de ingreso y se sospeche de negligencia parental, la escuela tienela

obligacion de informar a los organismos correspondientes.
PADRES Y/O APODERADOS:
Inasistencias areuniones y entrevistas: Los padres y/o apoderados, tienen la obligacion

y el deber de participar en el proceso escolar de los y las estudiantes, por lo cual deben

asistir a reuniones mensuales y a entrevistas cuando sean citados por profeg@#s,



profesionales y/o equipos del establecimiento

* En caso de inasistencia a reuniones de apoderados, este debe justificar su inasistencia
pudiendo hacerlo antes de la fecha de reunion o al dia siguiente.

* Seréa deber del apoderado solicitar via agenda, entrevista con el profesor jefe con la
finalidad de tomar conocimiento de los temas tratados en reunion y/o de la situacion
particular de su pupilo o pupila. Por lo tanto, sera responsabilidad del apoderado
solicitar entrevista con el profesor jefe para poder tener acceso a la informacion que
pudiera ser entregada en reunion.

* Respecto a las entrevistas que el apoderado requiera con cualquier profesional de
establecimiento debe ser solicitada via agenda del o la estudiante y a través del mismo
medio se dar& respuesta fijando fecha y hora de la entrevista.

* En caso no asistir a esta entrevista y no justificar su inasistencia es deber del
profesional dejar registro en la hoja de vida del libro de clases del o la estudiante, sera
responsabilidad del apoderado solicitar una nueva entrevista.

* En caso de no asistir a esta entrevista y no justificar su inasistencia es deber del
profesional dejar registro en la hoja de vida del libro de clases del o la estudiante, sera
responsabilidad del apoderado solicitar una nueva entrevista.

* En cuanto a las entrevistas personales solicitadas por el profesor al apoderado, deben
ser enviadas formalmente via agenda escolar, si la o el apoderado no asiste a esta
citacion, el profesor debe agendar una segunda citacion, dejando registro de la

inasistencia en el libro de clases.

Atrasos a entrevistas previamente agendadas Al igual que los estudiantes, los
apoderados deben resguardar la puntualidad en cada actividad a las cuales se les
convoca, teniendo mayor resguardo en aquellas instancias formales como las
entrevistas. ES por esto que, ante atrasos a entrevistas solicitadas por el
profesor, tiene la facultad de suspender la entrevista cuando su horario esté
préximo a la iniciacion desus actividades en sala, siendo responsabilidad del

profesor generar otra instancia de entrevista, notificando a su apoderado.
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Respecto a los atrasos a entrevistas personales solicitadas por el apoderado,
el profesor tiene la facultad de suspender la entrevista cuando su horario esté
préximoa la iniciacién de sus actividades en sala, siendo responsabilidad del
apoderado solicitar otra entrevista a través de la agenda escolar. Esto también
regird para las entrevistas solicitadas por profesionales al apoderado o

viceversa.
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20. PROTOCOLO SOBRE EL RETIRO DE UN ESTUDIANTE DEL ESTABLECIMIENTO.

* Solo el apoderado podra hacer retiro del estudiante durante la jornada de clases.

* En caso que el apoderado no pueda acudir, el estudiante podra ser retirado por el
adulto responsable que dejé autorizado en la ficha de matricula.

* Durante el periodo de clases los y las estudiantes no podran retirarse del
establecimiento sin que el apoderado o persona autorizada por éste los retire
personalmente, dejando registro en el libro destinado para este fin, el cual seencuentra
en recepcion.

* Una vez finalizada la jornada escolar es el apoderado quien debe retirar el o la
estudiante del establecimiento, si el apoderado no puede acudir a retirar podra hacerlola
persona autorizada que esta previamente individualizada en la ficha de matricula oel

trasporte escolar que el apoderado a contratado.

Temporal o motivos personales.

* Por tanto, el apoderado o adulto responsable encargado de retirar a un 0 una
estudiante dentro de la jornada habitual de clases, debe dejar registro respectivo en
recepcion.

* Casos excepcionales se encuentran regulados en protocolo de accidentes, de forma
gue el retiro de los o las estudiantes durante la jornada habitual de clases se prioriza
en esa instancia su integridad fisica y bienestar emocional.

¢ En cuanto al traslado o retiro administrativo de un o una estudiante del establecimiento,
so6lo quien figure como apoderado es quien debe tramitar el retiro dela documentacién

correspondiente.
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21. PROTOCOLO RESPECTO A LA RELACION DE PADRES Y/O APODERADOS CON
ELESTABLECIMIENTO.

El adulto que figura como apoderado, adquiere el compromiso y responsabilidad con el
establecimiento, en lo que se refiere en el cumplimiento de deberes y derechos de su
pupilo, asi como también es deber del apoderado asistir a las reuniones y entrevistas

citadas por los diferentes profesionales.

Para funcionar 6ptimamente, la escuela dispone de ciertas orientaciones:

* No se permitira el ingreso al establecimiento de padres ni apoderados dentro del
horario habitual de clases, si el apoderado requiere entregar informacién a su pupilo(a)
debera limitarse a realizarlo a través de recepcion.

* En horario de entrada y salida de clases, los padres y apoderados sélo podran dejary
esperar a sus pupilos(as) en la recepcidn de nuestro establecimiento, excepto seapor

“situacion especial”, previamente autorizado por Direccion.

Caso especial:

* Urgencia, enfermedad o accidente del estudiante que imposibilite movimiento y se
requiera la presencia del adulto responsable para retirarlo de la escuela.

* En cuanto a la entrega de certificados e informaciéon del rendimiento académico y
conductual de los o las estudiantes, los padres y apoderados deberan a solicitarlo al

profesor jefe, exceptuandose la siguiente situacion:
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Orden de alejamiento dictada por tribunales.

* En caso de padres separados o divorciados, el padre o madre separado o divorciado
gue no figure como cuidador del o la estudiante y desee recibir informacién de su hijo
o hija, podra solicitar entrevista con profesionales de la escuela, siendo responsabilidad
de los padres y apoderados solicitar la entrevista yno del establecimiento educacional.

* Por lo tanto, el establecimiento no considerara la peticion del apoderado que solicitela
prohibicion de ingreso y/o acceso a informacion de padre o madre seguncorresponda,
a menos que exista una orden legal.

* De acuerdo a lo enunciado anteriormente respecto a los derechos y deberes de los
padres y apoderados, el establecimiento no se opone a la asistencia a reuniones, ni su
participacion a actividades escolares del estudiante. Por lo tanto, la prohibiciénde
ingresar al establecimiento en horario de clases y la limitacion a la recepcion dela
escuela de los padres y apoderados en horarios de entrada y salida, corresponden
absolutamente al conducto regular de nuestra institucion educativa; sin corresponder
en ningun caso, a una situacion de discriminacion o menoscabo.

* En cuanto a organismos juridicos, el establecimiento esta facultado para la entregade
documentacion a las entidades legales pertinentes, previa formalidad por escritoy/o
comunicacion interna entre los profesionales competentes. Sera la dupla psicosocial
del establecimiento quienes se encargardn de realizar la gestion correspondiente,
manteniendo la confidencialidad de cada caso. Por lo tanto, no seacepta a los
apoderados solicitud de informes legales, pues deben ser los organismos juridicos que
deben dirigirse a asistente social, psicéloga y/o Directora del establecimiento, v,
ademas, no se entregara a ningun apoderado documentacién que tenga que ver con

estos procesos.
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22. PROTOCOLO CAMBIO DE APODERADO

El Establecimiento, se reserva el derecho de solicitar el cambio de apoderado en caso

deincumplimiento reiterado de cualquiera de los deberes contenidos en acapite de los

“deberes del apoderado”, habiéndose realizado con anterioridad acciones sin resultados

positivos, siendo necesario llevar acabo el cambio de apoderado.

La Inspectora General citard a entrevista al apoderado, donde informara de aquellas
infracciones a sus deberes contemplados en el reglamento de convivencia respectoa
su rol como apoderado y dara a conocer la facultad que tiene el establecimiento para
de solicitar el cambio. Una vez informadas las infracciones, y siendo reiteradaslas
conductas, la Inspectora General ejecutara el cambio de apoderado.

Inspectora solicitara al apoderado que concurra con el adulto responsable que asumira
ese rol. En caso que se observen negligencias de parte del apoderado y que afecten
al o la estudiante se informara a las instituciones correspondientes.

Se exigira cambio de apoderado inmediato cuando este realice agresiones fisicas o
psicolégicas en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa con o sin
resultados de lesiones. Seréa la Encargada de convivencia en conjunto con la Directora
0 una integrante del Equipo Directivo, quien citar4 al apoderado(a) agresor(a) para
informarle que queda prohibido su ingreso al establecimiento para cualquier actividad,
sean estas de caracter informativas, formativas o recreativas.

En caso de lesiones fisicas el afectado debe concurrir a constatar lesiones a un Centro
de salud. Asi como también el funcionario esta en su derecho de interponer denuncia
en las instituciones correspondientes.

Cuando un apoderado(a) o familiar de un estudiante realice una denuncia contra el
establecimiento o algun funcionario, siendo el resultado favorable para institucion
educativa, quedara prohibido el ingreso del apoderado o familiar a la Fundacion
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23. PROTOCOLO SOBRE, SUGERENCIAS, FELICITACIONES Y /O RECLAMOS

A continuacién, se detallan instrucciones que se deben tener presente antes de plantear
sugerencias, felicitaciones y / o reclamos.

* Los apoderados pueden expresar por escrito o en forma oral, cualquier observaciono
reclamo debidamente fundamentado, o situaciones que estime injustas o arbitrarias,
en un plazo no mayor de tres dias habiles ocurrido la situacion.

* Para expresar de manera escrita se dispone de un libro de, sugerencias, felicitaciones
y/o reclamos al que todo padre y/o apoderado podra acceder alsolicitarlo en recepcion
del establecimiento. Este sera revisado semanalmente por laencargada de convivencia
escolar con el propésito de entregar respuesta y solucion(en caso que lo amerite) en
un plazo de 1 semana, para lo cual se citara al apoderado.

* No obstante, los padres y/o apoderados podran acercarse al profesor jefe expresando
de forma oral sus inquietudes. Si se tratase de situaciones académicasde su pupilo(a),
y no quedase satisfecho con la respuesta del docente podra solicitaruna entrevista con
la Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica.

* Si la inquietud es referente asuntos disciplinarios y no quedara conforme con la
explicacién o respuesta del docente, existe la instancia de solicitar entrevista con
Encargada de Convivencia.

* Agotadas las alternativas anteriormente mencionadas el apoderado mediante el
encargado de convivencia escolar podra acceder a una entrevista con la directora del
establecimiento.

* Dicho lo anterior, no se aceptaran expresiones de menoscabo a algun integrante dela
comunidad educativa POR ESCRITO, VERBAL O A TRAVES de redes sociales.

En caso de presentarse esta situacion, sera la Directora quien se entrevistara con el
apoderado, con el propésito de recordar este conducto regular y esclarecer los
derechos y deberes de padres y apoderados suscritos a nuestro Manual de
Convivencia Escolar.
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24, PROTOCOLO SANITARIO

En relacién a auxiliares de aseo:

1. Los funcionarios de aseo estan encargados de limpiar y desinfectar con los implementos

necesarios los lugares habilitados y zonas de trabajo utilizadas, siguiendo el protocolo
de limpieza (hall de entrada, teléfono, meson de atencion, computadores sala de
profesores, comedor de profesores, sala de profesores, comedor de auxiliares de aseo,

bafios habilitados, salas de clases y oficinas habilitadas para el trabajo administrativo).

En relacién a la limpieza y desinfeccion:

1.

N o o b

Deberdn permanecer toda la jornada con mascarilla, pechera desechable, cofia,
guantes y protector de calzado.

Deberan cerciorarse de mantener los productos de limpieza, en las cantidades
suficientes para su uso; dispensadores con alcohol gel, dispensadores con jabén
liquido, dispensadores con papel para el secado de mano, dispensador con papel
higiénico, pediluvio con amonio cuaternario, alcohol 70% con pafios y/o toallas cloradas
a disposicion.

Cada lugar a limpiar y/o desinfectar, debe permanecer con ventanas y puertas abiertas
para su ventilacion.

Previo a desinfectar, limpiar con un pafo las superficies.

Enjuagar con agua las superficies, para asi eliminar por arrastre la suciedad.

Aplicar producto desinfectante.

Al finalizar, retirarse guantes y pechera, eliminar en basurero sefializado para ello.(Si
los guantes son reutilizables, lavar y desinfectar)

Luego de quitarse los guantes, lavarse las manos siguiendo los pasos indicadosPor
MINSAL.
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A tener en consideracion:

Utilizar un desinfectante que cuente con registro del Instituto de Salud Publica (ISP)quien
asegura la eficacia de su producto. En el siguiente link puede verificar si el
desinfectante cuenta con el respectivo registro del
ISP, http://registrosanitario.ispch.gob.cl/.
Realizar la desinfeccion segun las instrucciones de la etiqueta, utilizando rociadores,
toallas, pafios de fibra o microfibra o trapeadores, entre otros articulos.Privilegie el uso
de utensilios desechables.
Leer las instrucciones del modo de uso y precauciones a tomar establecidas en la
etiqueta del producto, antes de comenzar con la desinfeccién. Verificando la dilucion
gue debe realizar.
Guardar el desinfectante en lugar seguro, manteniendo las tapas de estos productos
sellados firmemente y almacenados fuera del alcance de los nifios.
Considerando que el desinfectante mas comun y econdémico que se encuentra en el
comercio es el hipoclorito de sodio, cominmente llamado “cloro”, se recomiendasu uso
en una concentraciéon al 0.1% (dilucion 1:50 si se usa cloro doméstico a una
concentracion inicial de 5%). Lo anterior equivale a que por cada litro de agua se debe
agregar 20 cc de Cloro (4 cucharaditas) a una concentracion de un 5%.
Se debe priorizar la limpieza y desinfeccion de todas aquellas superficies que son
manipuladas por los usuarios con alta frecuencia, como lo es: manillas, pasamanos,
taza del inodoro, llaves de agua, superficies de las mesas, escritorios,superficies de
apoyo, entre otras.
El hipoclorito de sodio puede dafiar los metales, por tanto, para articulos electrénicos,
se recomienda el uso de otro tipo de desinfectantes o, alternativamente para estos
artefactos, también puede utilizarse una solucion de alcohol etilico (etanol) al 70%.
Actualizan sus conocimientos en limpieza, desinfeccién y retiro desechos COVID19a
través de una capacitacion anual dirigida por un ingeniero en prevencion de riesgo(Sr.
Cristian Fuentes), capacitacion certificada, en la cual participa todo el personalde aseo

del establecimiento.
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25. PROTOCOLOS DE ACTUACION ANTE SOSPECHA O CONFIRMACION DE CASOS

COVID.

En relacién a casos sospechosos

b)

d)

Presenta infeccion respiratoria aguda grave.

Presenta 2 o mas de los siguientes sintomas: fiebre (37,8° C o mas), Tos, Disnea
(dificultad respiratoria), Dolor Toracico, Odinofagia (dolor de garganta), Mialgias
(dolores musculares), Calosfrios, Cefalea (dolor de cabeza), Diarrea, Anosmia (pérdida

brusca del olfato), Ageusia (pérdida brusca del gusto).

Si algun funcionario, estudiante o apoderado es sospechoso de tener contagio y
percibe la sintomatologia fuera del establecimiento:

Informar de forma inmediata a la direccién del establecimiento.

No podré asistir al cumplimiento de sus funciones o cualquier otra actividad a laque haya
sido convocado al establecimiento, excusandose con un dia de anticipacion u horas

previas.

Si el funcionario, estudiante o apoderado es sospechoso de contagio y percibe la
sintomatologia dentro del establecimiento:

Informar de forma inmediata al encargado de comité de crisis Daniela Pobleteo en
caso de no encontrarse en el establecimiento a otro miembro del equipo Bernardita
Mosca o Raquel Farias.

Llevar al sospechoso inmediatamente a la sala de aislamiento.

Encargado de *comité de crisis comunica a direccién y se pone en contacto consalud
responde, a través del teléfono 600 360 7777 donde recibir4 orientacion acerca de
cOmo proceder.

Encargada de comité de crisis elabora listado de personas que han tenido contacto

directo con el caso sospechoso, durante las Ultimas 48 hrs.
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e) Encargada de comité de crisis informar al personal encargado de aseo, a fin derealizar

limpieza reactiva del lugar donde se movilizé el sospechoso.

En relacién a casos confirmados:

1.

Toda persona que presenten sintomas compatibles con COVID — 19 y/o pasen a ser
casos confirmados (funcionario, estudiante) deben permanecer en aislamientohasta
que un médico indique que puede retomar sus actividades.

Toda persona gque es contacto estrecho de un caso confirmado con COVID — 19 que
es miembro de la comunidad educativa (estudiante, funcionario), debe cumplircon la
medida de cuarentena por 7 dias desde la fecha del Gltimo contacto, aun cuando el
resultado de PCR para SARS-Cov-2 sea negativo.

Si un estudiante COVID-19 (+) confirmado asistio al establecimiento educacional, en
periodo de transmisibilidad (2 dias antes del inicio de los sintomas para casos
sintomaticos y dos dias antes de la toma de PCR para casos asintomaticos), se debe
proceder la realizacién de una cuarentena preventiva de los estudiantes quese ubican
dentro de la sala a un metro de él o ella.

Si dos 0 mas casos con COVID-19 (+) confirmados o probables en el mismo cursoel
establecimiento educacional debe suspender las clases del o los cursos afectados por
7 dias. Pudiendo mantenerse las clases de aquellos niveles que se encuentran
separados (patios, comedores, salas) y que no se hayan visto afectados.

Si existen 3 cursos que contienen dos 0 mas casos con COVID-19 (+) confirmadoso
probables el establecimiento educacional debe informar a la SEREMI de salud, esperar
su visita y evaluacibn para una probable cuarentena preventiva de todo el
establecimiento educacional por 7 dias.

Si un docente, asistente de la educacion o miembro del equipo directivo es COVID19
(+) confirmado, se debe identificar a los potenciales contactos pudiendoderivar en
suspensién de cursos, niveles, ciclos o del establecimiento completo por7 dias.

Todas las personas afectadas de la comunidad educativa deben permanecer en
cuarentena preventiva durante los 7 dias desde la fecha del ultimo contacto, aun

cuando el resultado en un test PCR para SARS-Cov-2 sea negativo.
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8. En el caso de un funcionario COVID-19 debe notificar a su empleador y enviar,
idealmente, via electronica licencia por aislamiento entregada por organismo de salud.
9. Encargado de comité de crisis debe levantar un listado de personas que estuvieronen
contacto con el contagiado en las Gltimas 48 hrs previo a la confirmacién y comunicarlo

a la autoridad sanitaria (agenciavirtual@achs.cl).

10.En aquellos casos de funcionarios que se encuentran con cuarentena por ser
sintomaticos, prevalece la licencia médica y, por tanto, se suspende la relacion laboral.
11.En aquellos casos de funcionarios que se encuentran en cuarentena preventiva, sin

licencia médica, podria acordarse con el empleador el teletrabajo.
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26. PROTOCOLO EN CASO DE ROBO O ASALTO

En caso de sufrir un asalto o robo, deben tomarse las siguientes medidas de manera

inmediata:

Procure actuar con tranquilidad y prudencia ante situaciones de riesgo o de
intimidacion. Recuerda que lo primero que hay que poner a salvo es tu seguridad, salud
e integridad fisica. No intente actos heroicos, tu seguridad es lo primer y lo mas
importante. Respire profundamente. No oponga resistencia, menos aun si los
delincuentes portan armas. Trate de memorizar lo que escucha.

En caso de asalto, lo recomendable es no resistirse con el fin de evitar un trato violento
de los asaltantes, ya que muchas veces se drogan para lograr su objetivo.Entregue sus
pertenencias de valor sin vacilar para asi evitar que usted u otras personas sufren
dafios. Nunca vea a los asaltantes a los 0jos.

Si los delincuentes escapan en un vehiculo memorice y anote el nimero de patente,el
modelo, el color y marca del mismo.

Si lo toman como rehén, no se resista, ni trate de escapar. No toque ningun objetoque
haya sido tocado por los asaltantes. En caso de disparos tirese al suelo y cubrase la
cabeza. Si el atacante tiene una pistola y no lo tiene sometido no intentela posibilidad
de correr. Las probabilidades de dar en un blanco son en extremo riesgosas. Utilice su
intuicion y sus instintos de supervivencia para tomar esta decisién. Por ningin motivo

persiga a los asaltantes.

Reportar el incidente a direccibn inmediatamente, para contactar rapidamente a

Carabineros de Chile. Es importante hacer el reporte de manera inmediata, ya que,en
cuestion de minutos, puede encontrarse a los responsables. Asimismo, tratar de no
perder la calma y realizar el proceso indicado.

Avisar inmediatamente a carabineros del plan cuadrante de acuerdo a la ubicaciéndel
establecimiento. Dar la direccion exacta del lugar donde ocurrid esta situacion y
proporcione un teléfono para su localizacién (Teléfonos de Emergencia). Solicite

asistencia médica si es necesario al 131. 147



No toque nada que pueda servir para obtener el rastro de huellas u otros indicios sobre
los autores. Mantenga libre la linea telefénica hasta que llegue carabineros.Fijese en
las caracteristicas fisicas de los ladrones y en los detalles que puedan ayudar a la
policia a identificarlos posteriormente: vestimenta, direccidon de la huida, patente de
vehiculos, etc.

Una vez que carabineros ya se encuentra en el lugar, proporcione todo lo que requiera
carabineros para levantar el acta de denuncia. Ellos pediran toda la informacion sobre
cdmo y en qué circunstancias ocurrié el incidente.

Si fuiste asaltado y estas en condiciones de hacer todo lo anterior, hazlo de inmediato,
si no, pide ayuda con algun profesor o administrativo que te pueda ayudar en esta

situacion.

“Recuerda que dos cabezas piensan mejor que una. Si por algun motivo no sabes

cOmo proceder, comunicate con la direccién del establecimiento para que te

indiguen como proceder o pide orientacion”.

Medidas de seguridad personales

Determine objetivamente su grado de riesgo y vulnerabilidad y tome las medidas de
seguridad necesarias. No sea ostentoso, ni haga publicos sus éxitos financieros.Sea
discreto en lo que habla si trata temas personales, hagalo con las personas desu
absoluta confianza.

Procure traer consigo algo de dinero y no grandes cantidades, sélo lo necesario. No
traer objetos de valor al lugar de trabajo, ya que el Unico responsable en caso de
pérdida o robo serd usted no el establecimiento.

Evite que las identificaciones que utilice contengan la direccién y el teléfono de su casa.
Manténgase siempre en contacto con su familia u oficina, sefialando el lugaren donde
estd y a dénde se dirige.

Nunca proporcione a extrafios datos que pudieran ubicarle en sitios de frecuencia,

horarios de trabajo, direccién de su hogar o familiares. 148



Esté siempre atento. Examine su entorno al momento de llegar a su area especificade
trabajo, informe inmediatamente a direccién cualquier situacion sospechosa.

Procurar que al terminar la jornada laboral quede todo cerrado en la sala de clases,ya
sea ventanas y puertas de estantes en donde se guarde material. De lo contrario
identificar cuyas condiciones irregulares e informarlas para poder adoptar nuevas
medidas de control.

Cerciorarse de que estan las medidas minimas de seguridad para poder guardaralgun
instrumento de trabajo tecnoldgico en el area de trabajo. En el caso de que no se
encuentran las medidas minimas de seguridad se recomienda llevarse elequipo
tecnoldgico para su domicilio particular, sin antes registrarse en bibliotecasobre su
decision con los siguientes datos:

Nombre del responsable.

Firma del responsable.

Fecha de la Entrega.

N° de Serie del Equipo.

N° de Seguridad del Equipo.

Si no desea llevarse el equipo para su casa y determina que en su area de trabajono
estan las condiciones minimas de seguridad para poder guardar el equipo tecnoldgico,
deberd trasladar el equipo todos los dias al finalizar la jornada laboralhacia la oficina
de Informéatica para guardar de forma segura el equipo que usted estime conveniente.
Si usted decide dejar el equipo tecnoldgico en su area de trabajo, luego de verificarque
las condiciones del area en donde desarrolla su labor son seguras ante un robo, el

Unico responsable sera usted.

Si eres estudiante sigue estas recomendaciones:

Si el alumno termina antes tus clases, no debe salir de la escuela, tendra esperar a que
alguien llegue por él. Si al salir de clases al alumno alguien le dice que va por qué sus
papas se lo pidieron, y no conoce a esa persona, debera avisar de inmediato a

Inspectoria y procurard quedarse en el establecimiento.
149



* Sivas solo, procura ir siempre acompafnado con alguno de tus compafieros.

Cuando contestes el teléfono nunca digas que no estaran tus padres en casa, ni cobmo se
llaman. Si estas solo en casa, acuérdese de revisar que las puertas y ventanas estén
bien cerradas.

* Cuando toquen el timbre o la puerta asémate primero por la ventana o stubete en una
silla para que veas por la mirilla. Nunca abras la puerta cuando no conozcas alas
personas que estén tocando. Si alguna vez necesitas ayuda llama al 133 de
Carabineros.

* Mantente siempre cerca de tus amigos, procura que te acompafien, Regresa a tu casa
cuando empiece a obscurecer o cuando quede poca gente. Si te das cuenta de que
alguien solo esta dando vueltas y observandote, busca a algun carabinero o a alguin
adulto y platicales de la presencia del sospechoso y dirigete a tu casa o con tus papas.

* Sialgun adulto o cualquier otra persona que no conoces te invita a su casa, no aceptes
y avisales a tus padres. Si tienes llaves de tu casa, nunca las traigas en lamano a menos
que ya vayas a abrir la puerta. Si un desconocido te pregunta dondevives, no le

respondas y aléjate de él inmediatamente e inférmalo.
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27. PROTOCOLO SE SALIDAS PEDAGOGICAS

Salida Pedagogica: (Fuera de la ciudad)

Se entendera por salida pedagdgica toda aquella que sea respaldada por una planificacién
y aprobacion de la Directora, facilitando el programa de estudioy beneficiando

los aprendizajes de los estudiantes.
Procedimiento:

El profesor responsable de la salida debe solicitar autorizacion a la Directora,
entregandola planificacién y requerimientos necesarios para el efectivo desarrollo de la
actividad. Unavez revisada y aprobada la salida pedagdgica la Directora debe enviar el
formulario de solicitud para patrocinio de actividades extra muros escolares, giras o viajes
de estudio; al Departamento Provincial de Educacion correspondiente, con 10 dias habiles
de anticipacién, adjuntando ademas la planificacion pedagégica de la salida, que da cuenta
del cumplimiento de las horas del plan de estudio.

El encargado de la alimentacion de la escuela, debe informar a JUNAEB el cambio de
actividad, con 10 dias héabiles de anticipacion.

El profesor a cargo de la actividad, es responsable de elaborar, enviar y recibir las
autorizaciones ya firmadas por los padres y/o apoderados. Posterior a la recepcién de las
autorizaciones el docente a cargo debe dejar una carpeta en inspectoria General con la
némina y autorizaciones de los estudiantes que asistiran a la actividad. Asi como también
qguedara en poder del docente una copia de la némina de los estudiantes.

El profesor a cargo debe hacer un listado con los datos de los adultos que acomparfaran
a la salida pedagodgica. Una vez finalizada la actividad el profesor a cargo haraentrega de
la ficha de reporte de la salida realizada a la jefa de la unidad tecnica, adjuntando ademas
un compendio de evidencias fotogréficas, testimonios escritos entre otros.

El profesor a cargo tiene la responsabilidad de conseguir los datos del transportg que



se utilizara para realizar el viaje. (Nombre conductor y empresa, patente del vehiculo, etc.).
Los estudiantes durante estas actividades deben presentar una conducta adecuada que
facilite el correcto desarrollo de la jornada a favor de sus propios aprendizajes; de no ser
asi, serd es el profesor a cargo el responsable de comunicar lo ocurrido a Inspectora
General de la escuela, sera ella la encargada de tomar las medidas disciplinarias
correspondientes de acuerdo al Reglamento de Convivencia, si la situacion lo amerita
inspectora comunicard a la Directora quién tendrd la facultad de solicitar apoyo o
acompafiamiento del apoderado o adulto responsable del estudiante para una préxima
salida. Asi como también podra negar la autorizacion de salida del o la estudiante si este

ha incurrido en faltas menos grave reiterativa o graves.
Viaje o Gira de Estudio.

Se entendera por viaje o gira de estudio (recreativos), todo aquel que sea respaldado
por una organizacion y aprobacion de la Directora, donde los estudiantes participaran de
actividades organizadas por profesor de asignatura, por su profesor jefe o en conjunto con

sus padres y/o apoderados, como premio al esfuerzo y dedicacién escolar.
Procedimiento:

El profesor jefe o de asignatura de acuerdo a quien lidere la actividad, serd el
responsable de comunicar sobre el viaje o gira a la Directora del establecimiento
solicitando la aprobacion, una vez revisada y aprobado el viaje o gira debera enviar el
formulario de solicitud para patrocinio de actividades escolares, giras o viajes de estudio
al Departamento Provincial de Educacioén correspondiente, con 10 dias

habiles de anticipacion.

El profesor jefe, o de asignatura a cargo de la actividad sera el responsable de elaborar,
enviar y recibir las autorizaciones ya firmadas por los padres y/o apoderados. Posterior a
la recepcion de las autorizaciones el docente a cargo debe dejar una carpeta con la némina

y autorizaciones de los estudiantes que asistiran a la actividad en Inspectoria Generqlsgel



establecimiento. Asi como también el docente mantendra una copia de la némina.

El coordinador de la alimentacion de la escuela, debe informar a JUNAEB el cambio de
actividad, con 10 dias habiles de anticipacion.

El profesor a cargo tiene la responsabilidad de conseguir los datos del transporte de en
el cual realizara el viaje. (Nombre conductor y empresa, patente del vehiculo, etc.) Los o
las estudiantes durante estas actividades deben presentar una conducta adecuada, que
facilite el correcto desarrollo de la jornada respetando la integridad de sus pares; de no ser
asi, es el profesor a cargo debe comunicar lo ocurrido a Inspectora General de la escuela,
sera ella la responsable de tomar las medidas disciplinarias correspondientes de acuerdo
al Reglamento de Convivencia, si la situacion lo amerita inspectora comunicara a Directora
guién tendra la facultad de solicitar apoyo o acompafiamiento del apoderado o adulto
responsable del estudiante para una préxima salida asi como también podra negar la
autorizacion de salida del o la estudiante si este ha incurrido en faltas menos grave

reiterativa o graves.
Salida a terreno.

Se entendera por salida a terreno cuando un profesor planifique visitar un espacio
publico, iglesias, bibliotecas, museo, empresas, centro cultural, correo 0 una visita a un

paisaje natural de nuestra comun.
Procedimiento:

El profesor jefe o de asignatura, serd responsable de la actividad, siendo el
encargado(a) de comunicar y solicitar autorizacion a la Directora.

El profesor debera presentar planificacién de la salida a la jefa de unidad técnica. Una
vez autorizada sera el profesor a cargo el responsable de elaborar, enviar y recibir las
autorizaciones ya firmadas por los padres y/o apoderados. Posterior a la recepcién de las
autorizaciones el docente a cargo debe dejar una carpeta en Inspectoria General, con la

nomina y autorizaciones de los estudiantes que asistiran. Asi como también el dogepte



mantendra una copia de la némina.

Los estudiantes durante estas actividades deben presentar una conducta adecuada que
facilite el correcto desarrollo de la jornada de aprendizaje respetando las normas e
integridad de sus pares, de lo contrario se informara a Inspectoria General, quien tomara
medidas correspondientes de acuerdo al Reglamento de Convivencia.

Los estudiantes que presenten dificultades en su conducta o alguna patologia o
necesidad que requiera de acompafamiento, se solicitar4 el apoyo del apoderado y/o

adulto responsable.
Actividades extra programaticas:

Se entenderd por actividad extra programatica, toda aquella actividad o salida en donde
se represente a la escuela, tales como: Encuentros eclesiasticos, caminatas, visitas
solidarias, retiros, maratones, campeonatos interescolares, desfiles, presentaciones y
muestras artisticas, etc.

Asi como también las actividades complementarias al desarrollo integral del estudiante

tales actividades en marco del aniversario y talleres.
Procedimiento:

El profesor a cargo sera el responsable de la actividad y de comunicar a la Directora del
establecimiento solicitando la autorizacion para ello. Una vez autorizada la actividad sera
el profesor a cargo el responsable de elaborar, enviar y recibir las autorizaciones ya
firmadas por los padres y/o apoderados. Posterior a la recepcion de las autorizaciones el
docente a cargo debe dejar una carpeta en Inspectoria General, con la némina y
autorizaciones de los estudiantes que asistiran a la actividad. Asi como también el docente
mantendra una copia de la némina.

Los estudiantes durante estas actividades deben presentar una conducta adecuada,
que facilite el correcto desarrollo de la jornada de aprendizaje, respetando las normas e

integridad de sus pares, de lo contrario se informara a Inspectoria General, quien tojagra



medidas correspondientes de acuerdo al Reglamento de Convivencia.
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28. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE
MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR.

Introduccién:

Los miembros de la Comunidad Educativa Fundacion Educacional Amor de Dios de Talca
tienen derecho a compartir en un ambiente armonico, de sana convivencia tolerante y
fraterna, asi como también a ser respetados en su integridad fisica, psicolégica y moral,
no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicol6gicos por
parte de otros adultos de la comunidad educativa. El presente protocolo ha de ser
considerado frente a todas las situaciones de violencia 0 maltrato que se susciten entre
miembros adultos de la comunidad escolar.

En el siguiente protocolo, se incluyen situaciones de violencia o maltrato que ocurran
entre:

a) Funcionarios.
b) Apoderados.
¢) Apoderados y Funcionarios.

Se entenderd por conductas de Violencia o Maltrato entre adultos:

Cualquier accion u omision intencional, ya sea fisica o psicolégica, realizada en forma
escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de un adulto de
la comunidad educativa, la cual pueda provocar al adulto en cuestién el temor razonable
de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su
propiedad o en otros derechos fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier
manera, su desarrollo o desempefio social, profesional, afectivo, moral, intelectual,
espiritual o fisico. Ser4 de suma gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica
cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos y aquellos que

sean cometidos en presencia de nifios(as).
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Las conductas de Violencia o Maltrato entre adultos se describen a continuacion:

Agredir fisica o psicolégicamente, a cualquier persona (funcionarios y/o apoderados)

de la comunidad escolar.

¢ Amenazar explicita y/o implicitamente, de forma gestual, verbal, escrita o través de
cualguier medio tecnoldgico a algin miembro de la comunidad escolar (funcionarios
y/o apoderados).

¢ Comportarse agresivamente, conducta que puede expresarse por ejemplo a través de
romper, golpear o dafiar objetos, muebles o materiales de personas (funcionarios y/o
apoderados) o del colegio.

e Actitudes o manifestaciones irrespetuosas hacia cualquier miembro de la comunidad
escolar (funcionarios y/o apoderados), como, por ejemplo: expresarse con gestos o
vocabulario groseros u ofensivos, expresarse con un volumen de voz inadecuado o
gritos, etc.

e Faltas a la verdad e injurias hacia cualquier persona (funcionarios y/o apoderados) de
la comunidad escolar.

¢ Actitudes discriminatorias de cualquier tipo hacia personas del colegio (funcionarios y/o
apoderados), por ejemplo: ridiculizar, mofarse, descalificar, humillar, etc.

e Hacer uso indebido de elementos informaticos o tecnoldgicos para referirse con o sin
intencién de perjudicar a personas (funcionarios y/o apoderados) o a la Institucién,
atentando contra su dignidad (Chat, WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter, etc.).

e Mostrar, difundir, y/o entregar imagenes de connotaciéon sexual, pornograficas,
eroticas, violentas u otras inadecuadas para personas (funcionarios y/o apoderados)
de la comunidad escolar.

e Sustraer o destruir bienes materiales de personas (funcionarios y/o apoderados) o del

colegio.

2. Procedimiento por Maltrato entre Adultos de la Comunidad Educativa:

a. Recepcion del hecho: El adulto afectado o quien presencie la situacion de violencia

debera informar el hecho de manera presencial a encargada de convivencia escoldr’en



un plazo maximo de 24 horas, debiendo quedar registro escrito y firmado en el libro de
convivencia. Encargada de Convivencia informara de manera inmediata a la directora

la recepcion del hecho, quien solicitara el inicio del proceso de investigacion.

b. Proceso de Investigacion: Una vez recepcionado el hecho por la directora, la
encargada de convivencia iniciara un proceso de indagacién para reunir antecedentes
con un plazo maximo de duracién de 7 dias hébiles. Se podra entrevistar a los
involucrados, testigos y recepcionar medios de prueba, debiendo quedar registro

escrito de cada accion.

c. Resultado de la investigacion: Concluida la investigacion de la encargada de
Convivencia Escolar, todos los antecedentes reunidos seran entregados a la directora
del colegio, quien efectuara el analisis de la situacion, implementando posteriormente
un Plan de Accion Remedial que sera informado en una entrevista personal con los

involucrados.

Observacién: En aquellos casos en que la situacion de maltrato o violencia sea
constitutiva de delito, los antecedentes seran remitidos a la instancia judicial

correspondiente (Carabineros, PDI, Ministerio Publico).

3. Medidas de Reparacion:

En el Plan de Accion Remedial se debera especificar las medidas de reparacion
adoptadas a favor del afectado(a), asi como la forma en que se supervisara su efectivo
cumplimiento. Tales medidas podran consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o
publicas, restablecimiento de efectos personales u otras acciones para reparar o restituir
el dafio causado.

Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un "agresor" puede tener

con la persona agredida o en beneficio de la comunidad educativa y que acompafian el
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reconocimiento de haber infringido un dafio, las que estaran en directa relacién con las

normativas de acuerdo al Reglamento Interno, de Convivencia Escolar y PEI del Colegio.

4. Medidas y Consecuencias:

4.1 Entre Funcionarios: Dependiendo de la gravedad de la situacién, se efectuaran las

siguientes acciones:

a. Amonestacion Verbal:
Consiste en la amonestacion privada y directa que serd efectuada por la Directora, la

cual se hara personalmente al funcionario, dejando constancia en la hoja de entrevista.

b. Mediacion entre las partes:
Si la situacion lo amerita se realizara una mediacion entre las partes con el objetivo de
lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados. Debiendo quedar registro del

proceso. Esto podra realizarlo Encargado de Convivencia o Directora, segun sea el caso.

c. Amonestacion Escrita:
Consiste en la representacion formal, por parte del Director, que se hace al funcionario,
por escrito, dejdndose constancia de ella en su carpeta personal, con copia a la Inspeccion

del Trabajo.

Denuncia a Tribunales por Delitos:

Si se configura un delito de agresion fisica u otro constitutivo de delito segun la ley,
Directora del establecimiento hara la denuncia a la autoridad competente (Carabineros,
PDI o Fiscalia).
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4.2 Entre Apoderados:

Los apoderados son miembros del Centro General de Padres y se rigen por sus
estatutos y normativas internas. No obstante, como integrantes de la Comunidad Educativa
del Colegio, también se rigen por las normas de convivencia del Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar. La transgresiéon de esta normativa sera evaluada por la Directora del
establecimiento, y las consecuencias seran determinadas de acuerdo a la gravedad de la
falta y en consideracion a los antecedentes recopilados, efectudndose las siguientes

acciones:

a. Entrevista Personal:
Entrevista de la Encargada de Convivencia con los apoderados (as) involucrados
acerca de la situacion ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de la

falta cometida, estableciendo acuerdos y compromisos.

b. Mediacion entre las partes:
Si la situacién lo amerita, se realizara una mediacién entre las partes con el objetivo de

lograr acuerdos y compromisos entre las y los involucrados.

c. Suspensién como Apoderados:

En casos graves que afecten la convivencia escolar y/o las relaciones humanas de
convivencia, se podra suspender temporalmente 0 permanentemente su participacion
como apoderado en el Establecimiento, debiendo éste nombrar por escrito un apoderado
reemplazante. Tampoco podra ejercer ningun cargo en la directiva del curso o Centro

General de Padres, ni participar de salidas pedagdgicas o actividades extra programaticas.

d. Denunciaa Tribunales por Delitos:
Si se configura un delito de agresion fisica u otro constitutivo de delito segun la ley, el

Colegio hara la denuncia a la autoridad competente (Carabineros, PDI o Fiscalia). %éps



Tribunales de Justicia comprueban el delito, el apoderado responsable perdera su calidad

de tal teniendo que nombrar a un reemplazante.

4.3 Entre Apoderados y Funcionarios:

a. Entrevista Personal:
Entrevista de la Directora con las personas involucradas de forma individual, acerca de
la situacién ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta cometida,

estableciendo acuerdos y compromisos.

b. Mediacién entre las partes:
Si la situacién lo amerita se realizara una mediacion entre las partes con el objetivo de
lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados, en conformidad con las

caracteristicas establecidas en el reglamento de Convivencia Escolar.

c. Suspension Temporal de las Funciones:

En casos graves que afecten la convivencia escolar y/o las relaciones humanas de
convivencia entre apoderados y funcionarios, se podra suspender temporalmente su
participacién como apoderado y/o funcionario en el colegio segun corresponda, debiendo

en el caso de tratarse de un apoderado nombrar un apoderado reemplazante.

e. Denuncia a Tribunales por Delitos:

Si se configura un delito de agresion fisica u otro considerado delito por la ley, el Colegio
hara la denuncia a la autoridad competente (Carabineros, PDI o Fiscalia). Si los Tribunales
de Justicia comprueban el delito, el apoderado o el funcionario que resulte responsable

podran perder su calidad.

Recursos o Apelaciones:
El adulto involucrado podré apelar a la resolucién adoptada por escrito y fundadamente

en un plazo de 48 hrs. ante la Direccion del colegio, quien resolvera previa consuﬁéa1 al



equipo directivo del Establecimiento dentro del plazo de 5 dias, debiendo entregarse

respuesta escrita de lo resuelto.

Evaluacion y Seguimiento:

Luego de 15 dias habiles de informado a los involucrados el Plan de Accion Remedial,
se citard a los adultos involucrados con el fin de analizar el seguimiento de los
compromisos establecidos. Convivencia Escolar deberd efectuar una evaluacion del plan
de accién remedia, el seguimiento y acompafiamiento de los involucrados. Debera quedar

registro escrito del cierre y resultados del proceso.

Acciones Preventivas:

Promover acciones que fomenten y fortalezcan una sana convivencia y buen trato entre
los adultos de la Comunidad Educativa, es una tarea y responsabilidad permanente de
toda la comunidad escolar, siendo numerosas las acciones formativas dirigidas hacia tal

objetivo, destacando las siguientes:

e Normas de convivencias claras y consistentes: En las que se rechace toda forma
de violencia, poniendo limites al maltrato entre adultos y sancionando las conductas de

abuso.

o Fortalecimiento de presencia, cercania y compromiso entre los adultos: Que
permita que entre los adultos se logre un dialogo de confianza, respeto y convivencia
armonica, se releva la figura de los Agentes de Convivencia Escolar entre los

apoderados.
¢ Fomento de estrategias pacificas de resolucidon de conflictos: Desarrollar en los

adultos habilidades para resolver asertivamente situaciones de conflictos, a través de

las estrategias definidas en el Reglamento de Convivencia Escolar
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8. ACCIONES DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

N° ACCIONES RESPONSABLES
o - ' Equipo técnico
1 Constituir comité de seguridad escolar. o
pedagagico.
Comunicar y sensibilizar sobre el tema
(accidentes, catastrofes naturales e incendios) a
2 los diferentes estamentos del establecimiento Equipo psicosocial.
(funcionarios, padres y/o apoderados y
estudiantes).
Difundir de las diversas medidas que se tomaran -
_ o Comité de
3 en caso de incendio, sismos, terremotos o .
_ o seguridad escolar.
accidentes al personal del establecimiento.
Sensibilizar del tema preventivo de accidentes al
4 _ ) Docentes.
interior de los cursos
. Remarcar zonas de seguridad y zonas de Comité de
evacuacion. seguridad escolar.
5 Efectuar simulacros y operacién evacuacion de Comité de
toda la comunidad educativa. seguridad escolar.
Inventariar botiquin y necesidades en caso de
. _ ' _ TENS del
7 accidentes, sismos, incendios u otro desastre o
establecimiento.
natural.
Comité de
seguridad escolar.
8 Demarcar redes secas, red hiumeda y red inerte. Asesorado por

prevencionista de

riesgo)
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Actualizar mapa de Zonas de Seguridad y

Comité de

9
difundir. seguridad escolar.
10 Mantener en buen estado extintores. Equipo de recursos.
. o . TENS del
11 Difundir nimeros de emergencia. o
establecimiento.
Equipo psicosocial
_ _ _ y comité paritario
Capacitar en el manejo de extintores y o
12 del establecimiento
mangueras. o
(Solicitar apoyo a la
ASCH)
13 Realizar Plan de trabajo preventivo en drogas. Equipo psicosocial.
" Organizar talleres de salud con el consultorio. TENS del
(Estilo de vida saludable u otros establecimiento.
Realizar campania prevencion del Bullyng “No a la . ) .
15 _ _ Equipo psicosocial
violencia"
Realizar taller “Uso responsable de redes . ) .
16 . Equipo psicosocial.
sociales”
17 Realizar taller “Educacion vial” Equipo psicosocial.
18 Realizar talleres de convivencia escolar. Equipo psicosocial
Comité de
19 | Evaluar el plan. _
seguridad escolar.
Designar personal que tenga la responsabilidad
de cortar los suministros de energia (de luz, gas,
20 o cualquier fuente alimentadora de materiales Comité de

combustibles o de energia), deben ubicarse
rapidamente en estos lugares y cortar los

suministros.

seguridad escolar.
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21 Mantener equipo de altavoz. Equipo de recursos
Designar estudiantes a cargo de seguridad, en
22 cada curso, sus nombres deben estar difundidos Profesores jefes.
en el diario mural.
Realizar ensayos de evacuacion en las horas de
orientacién, presentando zonas de seguridad y o
. _ ) Comité de
23 | sefialando que si ocurriera en el recreo deben _
o ) seguridad escolar
dirigirse inmediatamente a las zonas de
seguridad acordada.
Difundir en las horas de orientacion plan de
24 evacuacion y medidas designadas en caso de Profesores jefes.
siniestros, catastrofes o emergencias.
Confeccionar un informativo, a profesores y o
_ Comité de
25 personal docente, con el fin de dar a conocer el )
_ _ seguridad escolar
Plan a toda la Unidad Educativa.
' . o Encargada
Publicar Plan de Seguridad en pagina de _
26 _ laboratorio de
Facebook del Colegio y
computacion.
Mantener comunicacién con Carabineros (Plan _
_ Coordinadora de
27 Cuadrante) y Bomberos, ante posibles )
_ seguridad.
eventualidades.
. y Comité de
28 Confeccionar Plan de Evacuacion. )
seguridad escolar
_ Comité de
Manejar con personal a cargo el uso de )
29 seguridad escolar y

extintores.

equipo de recursos
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Comité de seguridad

30 Coordinar tareas de escape.
escolar
Comité de seguridad
a1 Actualizar y difundir protocolos COVID 19 con toda escolar Cuadrilla
la comunidad escolar. sanitaria. Profesores
jefes.
Conformar cuadrilla sanitaria y designar
30 responsabilidades (Difusion protocolos, registro de Comité de seguridad
entrega de insumos al personal, planilla monitoreo escolar
casos COVID, entre otros).
_ _ _ _ _ Comité de seguridad
Designar sala de aislamiento COVID 19 y difundir )
33 . escolar. Cuadrilla
protocolo de actuacion en caso de sospecha. o
sanitaria.
Adquisicion insumos COVID 19 (Mascarillas,
34 alcohol al 70%, alcohol gel, amonio cuaternario, Equipo de recursos.
cloro, etc.)
Sefalizar y demarcar medidas preventivas frente al
COVID 19 (sefalar instructivo lavado de manos, . _
Comité de seguridad
demarcar recolector desechos COVID 19, Demarcar
) o escolar. Apoyados
35 distanciamiento tanto fuera como dentro de las o
prevencionista de
salas). demarcar recolector desechos COVID 19, _
_ o riego.
Demarcar distanciamiento tanto fuera como dentro
de las salas).
_ L o _ . Comité paritario
Actualizar capacitacion de limpieza y desinfeccion )
] (gestionar con ASCH
36 en contexto COVID 19 (Impartida al personal de

aseo del establecimiento).

0 prevencionista de

riesgo).
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ACCIONES DEL PLAN DE FORMACION CIUDADANA.

NO

ACCIONES

RESPONSABLES

Fichero informativo.

Fomentar en la comunidad educativa la formulaciénde]
una opinion critica en temas contingentes y de interés
publico.

(aye)

Conceptos claves: Participacién, opinién, temas de
interés publico.

Descripcién de actividad:

Esta actividad mientras dure la pandemia se realizaraen el
hall del establecimiento con el fin de no perder de vista las
noticias contingentes relacionadas con teméticas de interés

publica

Profesores y personal

del colegio

Cuidando nuestro planeta. (e)

Promover la sustentabilidad ambiental del entorno.
Mejorar la calidad de vida de los estudiantes de nuestrg

colegio y de la ciudadania.

Docentes de ciencia;

Equipo de recursos.
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Conceptos claves: sustentabilidad — cuidado delmedio

ambiente — responsabilidad.

Descripcién de actividad:
Esta actividad estara a cargo de los docentes deciencia

de nuestro establecimiento.

Formando lideres  activos  participativos

del

(se

complementard con acciones proyecto de
convivencia)
Fortalecer la participacion ciudadana, como también,
fomentar la comunicacion, el respeto y la socializacion. (f)
Conceptos claves: Participacion, opinion, temas de
interés, trabajo en equipo Descripcién de actividad:
Primera semana del afio escolar: los(as)
profesores(as) jefes realizaran una lluvia de ideas con las
respuestas dadas por los(as) alumnos(as) frente a lag
preguntas ¢ Qué caracteristicas debetener una directiva de
curso? ¢ Qué esperas de una directiva de curso? En el caso
del primer ciclo basicolos(as) profesores(as) jefes deben

primero explicar a

Profesores (as) jefes

de 1° a 8° basico.

En cada sesion, los
estudiantes  trabajan
de

fomentandoel

temas interés
publico,
civico
de

conversaciones y noticias

interés a

través

de actualidad
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los(as) alumnos(as) de qué se trata este rol y su
importancia.
Luego se les pide a los(as) alumnos(as) que formen
grupos de 6 personas como futuros candidatos
contemplando los cargos de Presidente, secretario,
tesorero, encargado del entorno y medio ambiente, comité
de relaciones humanas, recreacion y deportes.
Cada grupo debe realizar una lista con las actividades
que les gustaria realizar en el curso,consignando para
cada una de ellas el qué nosaporta, y el como lo haremos.
Segunda Semana: Se dard comienzo al periodo de
campafia, por lo que es conveniente solicitarle a los(as)
alumnos(as) material para realizarla, como, por ejemplo:
hojas blancas, cartulinas, lapices de colores, plumones, etc.
Se les pide que entre todos creen un slogan para su
campanfa, y a partir de este puedan crear los afichesque)
seran colocados en la sala de clases.
Desde 5° a 8° basico, esta etapa se complementaracon
el trabajo en la asignatura de artes visuales. Tercera
semana: Elecciones de la directiva: cada profesor(as) jefe
debe tener una caja transparente y

sellada que asemeje una urna de votacion, los votos
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impresosYy la lista de curso. Es importante explicarlesa los
alumnos(as) la forma en que se realizara la votacion.

Una vez que cada alumno emita su voto debe firmarla
lista del curso. Finalmente se llevara a cabo el recuento de

estos a viva voz.

NORMATIVA 1: La funcién de cualquier integrante de Ia
Directiva sera por un periodo de 2 afios, siempre y cuando|
se cumpla con los requisitos antesmencionados. En caso
contrario se solicitara el cesede funciones y ocupara el
cargo vacante aquel postulante que haya obtenido el
puntaje siguiente al de los electos. Exceptuando los cursos

3°y 5° que ser& cada un afo.

Debate - Interaccién de opiniones
Generar en los estudiantes el interés por la cultura civical

al participar en el proceso de discusion de ideas

Conceptos claves: Constitucion Politica, debate

fundamentado, Estado, gobierno, derechos,

Profesores jefes,
Profesores de Historia,
Geografia y Ciencias
Socialesy Lengua y

Literatura del colegio
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deberes, nacionalidad, ciudadania, participacion

politica, civismo.

Descripcion de actividad: Participacion de los
estudiantes en el debate ciudadano, a través de
actividades especificas relacionadas con Orientacion,
Historia y Geografia y Lenguaje. Los
estudiantes de 5° a 8° basico interactian del procesode

consulta ciudadana y de aporte de ideas

fomentando el espiritu civico.

Celebracion del Dia Nacional de los Pueblos
Originarios. (Se complementar4 con accién del plande|
apoyo a la inclusion)

Incentivar en los estudiantes y en la comunidadeducativa
la valoracion por nuestros antepasados y reconocer el

aporte de ellos en la formacién de la sociedad nacional. (d)

Conceptos claves: Tolerancia, respeto, diversidad

cultural, etnia originaria, zonas geograficas de Chile.

Descripcion de actividad: Se realiza video sobre la
importancia de los pueblos originarios y el rol que cumple la|

mujer indigena en la construccion de la

Profesores Historia Y
geografia, Equipo de
Recurso (CRA).

sociedad nacional. Se realiza exposicion en la cual se
muestren imagenes o elementos caracteristicos de los

pueblos originarios de nuestro pais
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Profesores de
asignatura, taller de folklore,
Fiesta de la Chilenidad CRA
Fortalecer el aprendizaje sobre nuestro patrimonio
cultural, ademas de crear un sentido de identidad conla
Patria. (d)
Conceptos claves: Participacion, identidad, convivencia
escolar. Descripciéon de actividad:
Se realizara video donde se fortalezca y se enaltezca
nuestro patrimonio cultural y el sentido de identidad con la|
Patria mostrando bailes, comidas tipicas y caracteristicas
que nos identifiguen como pueblo

chileno.

Equipo de pastoral
Talleres mensuales de reflexion, “la pedagogia
desde una perspectiva cristiana”
O: incentivar en los docentes la reflexion y vision
critica de hechos contingentes desde una perspectiva
cristiana, basada en la fe catdlica. (f) Conceptos claves:

reflexion, cristianismo, respeto.

Descripcién de actividad: la pastoral de funcionarios
del establecimiento organizara talleres mensuales de
reflexion y discusion de temas contingentes desde una|

perspectiva cristiana, basada en la fe catdlica.
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Desarrollo de la cultura de la transparencia en el
establecimiento.

Incentivar y practicar entre los profesores, Apoderados V
estudiantes, que componen los diversos equipos y grupos
que funcionan en el establecimiento el concepto de
transparencia como principio fundamental que guia el
ejercicio de cargosde responsabilidad. (g)

Conceptos claves: Transparencia, probidad,
responsabilidad, compromiso.

Descripcion de actividad: Esta accion consistira en
reuniones periddicas via online o presencial en las cuales se
\verificard el cumplimiento, transparencia yprobidad de las
actividades propuestas en los distintos proyectos de equipos
ly grupos, (de acuerdoal cronograma establecido). Con la|
finalidad de velarpor los compromisos adquiridos para un
mejor desempefio organizacional de nuestra comunidad

educativa.

Directora, jefe

UTP, coordinadoras

de

A nivel de estudiantes y apoderados se busca fomentar
la responsabilidad, compromiso y transparencia en los
cargos directivos que han asumido libremente o por votacién

popular. (Clase deorientacion, Reuniones apoderados)
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2~

Encuentro de los dos Mundos.

Fomentar en la comunidad educativa el respeto a la
diversidad, inclusiéon e interculturalidad como elementos

esenciales para la integracion humana. (d)

Conceptos claves: respeto, diversidad, inclusion e
interculturalidad.

Descripcién de la actividad: Mediante un video se
resaltara la importancia de recordar, afianzar y valorar el
aporte de diversas culturas que han enriquecido y siguen
enriqueciendo nuestra sociedad. Este sera subido a lag
redes sociales,celular, pagina web y compartido con toda la|

Comunidad Educativa.

Cursos de turno

Equipo de Recursos
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10

Diferente pero iguales. (Se complementara con accion
del plan de apoyo a la inclusién)
Fomentar en la comunidad la buena convivenciaescolar

y el respeto a la diversidad. (d- h)

Conceptos claves: respeto, convivencia, diversidad.

Descripcién de la actividad: Consiste en que cada
curso observe y dialogue torno a un video relacionado con
el respeto a la diversidad.

Los estudiantes debatiran en base a preguntas, guiadas
por la o el docente, utilizando conceptos claves. (Respeto,

convivencia, diversidad)

Equipo PIE
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ACCIONES DEL PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA

Resefia Historica
La escuela "Amor de Dios" de Talca fue declarada Cooperadora de la Funcion
Docente del Estado por resolucion N° 2345 del 28 de julio del afio 1960. El local de
la escuela es una donacion que data del afio 1917.
La sostenedora de la escuela es la Congregacion de las Hermanas del "Amor de
Dios", quien define la identidad y el estilo educativo del Establecimiento,
responsable ante la sociedad, el Ministerio de Educacion, los docentes, los alumnos
y alumnas, los padres y apoderados y el personal paradocente y de servicio. En el
afio 2018 se constituye como Fundacion de acuerdo a lo estipulado en la Reforma
Educacional y la ley de Inclusion.
La comunidad educativa en conjunto con los padres y apoderados son responsables
de formar un Centro educativo de excelencia académica donde se entreguen e
intercambien experiencias, se acoja con calidez, se respete y valore la diversidad y
se de vida al Proyecto Educativo Institucional.
Actualmente se cuenta con 46 docentes y 40 profesionales asistentes de la
educacion para atender desde el primer nivel de transicién hasta 8° afio basico.
Vision:
Somos un establecimiento educacional catélico, que desde la pedagogia del amor
se abre a la comunidad, y brinda educacion gratuita e inclusiva, ofrece experiencias
de aprendizaje constructivistas de calidad para todos los nifios y nifias, potenciando
la construccién del conocimiento y de un proyecto de vida centrado en la libertad y
respeto de la persona.
Mision:
Formar estudiantes con valores cristianos, respetando sus individualidades y
fortaleciendo el desarrollo potencial de sus competencias y habilidades que les
permitan construir y desarrollar proyectos de vida como personas integras,
responsables, honestas, solidarias, reflexivas y autonomas en la relacion con ellos
mismos y su comunidad.
Sellos del Establecimiento

Sello Catélico: Entregando una formacién catdlica en un ambiente dialogante que
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reconoce y valora la diversidad de sus estudiantes, con el fin de que se desarrollen
académicamente como seres autbnomos, vinculando las directrices de la iglesia
catélica y de nuestro padre fundador Jer6nimo Usera y Alarcén, con las demandas
de la sociedad actual.

Sello inclusivo: Promoviendo la formacion de nifias y nifios en un marco de respeto
a la diversidad en un ambiente tolerante, con énfasis en la formacion de ciudadanos
participativos, acogiendo a diferentes estudiantes con Necesidades Educativas

Especiales (NEE) con el fin de desarrollarse integralmente.
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Presentacion

La convivencia escolar posibilita el aprendizaje de relaciones de respeto, de inclusion
y de participacibn democratica. Por esta razén, la generacion de ambientes
inspiradores que faciliten el desarrollo de una convivencia respetuosa, inclusiva,
participativa, colaborativa y orientada al bienestar de la comunidad, es un desafio muy
importante para nuestro establecimiento. La convivencia escolar debe inspirar,
encantar e invitar a construir y vivir experiencias pedagogicas cargadas de sentido,
donde se vuelva un imperativo el reconocimiento y la valoracion de las identidades

personales y el cuidado de todos.

La Convivencia escolar es fundamental para el desarrollo y formacién de los
estudiantes y contribuye directamente para alcanzar aprendizajes de calidad. Las
conductas, actitudes y formas de convivir pacificas, solidarias, responsables y con
sentido democrético se aprenden, por esto deben ser una constante en las practicas
diarias de convivencia dentro de la Comunidad Educativa.

Por ello el Plan de Convivencia Escolar de la Fundacion Educacional Amor de Dios
de Talca, tiene como objetivo principal, desarrollar una serie de actividades las cuales
se encuentran dentro del marco de la legislacién vigente que fomenta las practicas
de una sana convivencia escolar.

Este Plan contempla directrices y objetivos claros, acciones, plazos y a responsables
encargados de ejecutar acciones y actividades e incentivar el desarrollo participativo
de la comunidad educativa. Dichas actividades estdn en concordancia con los valores
gque promueve nuestro Centro Educativo, teniendo como fin una vision global
centrada en la persona como ser integral, como parte de un entorno natural, social y
cultural y asi con ello promover fundamentalmente la participacion de toda la
Comunidad Educativa procurando asi que los (as) estudiantes adquieran habilidades
y actitudes, potenciando positivamente las relaciones interpersonales, obteniendo un
trato justo y equitativo, con un estilo de convivencia sustentado en valores

fundamentales como: la tolerancia, el afecto, la solidaridad, el respeto y la empatia. 178



Conceptualizaciones.

Es importante clarificar ciertos conceptos que estan descritos en el plan de
Convivencia Escolar. Para ello se han utilizado las conceptualizaciones que estan
definidas en la politica nacional sobre Convivencia Escolar del Ministerio de
Educacion.

De acuerdo a la Politica de Convivencia Escolar, editada el afio 2019, esta se basa
en cuatro modos de convivir. (Trato Respetuoso, Convivencia inclusiva, Convivencia
caracterizada por la participacion democratica y la colaboracion y La resolucion

pacifica de conflictos.

Convivencia Escolar

La convivencia se refiere a la calidad de las relaciones entre todos los miembros de
la comunidad educativa. Es también la capacidad de las personas de vivir y convivir
unas con otras. Esta capacidad se desarrolla y aprende. Los distintos espacios de
encuentro y de formacién que la Escuela ofrece a sus integrantes aportan en la

construccion de la convivencia.

Buena convivencia escolar:

Es la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone
una interrelacion positiva entre quienes la componen y que permita el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un Clima que propicie el desarrollo integral
de nuestrosestudiantes”. Ley 20.536, articulo 16 A, Mineduc (2011).

Acoso Escolar o Bullying

El acoso escolar es el acto de agresion u hostigamiento reiterado en el tiempo,
realizado por estudiantes que atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de
una situacion de superioridad. Estos actos agresivos pueden ser cometidos por un,q
solo estudiante o por un grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del

establecimiento educacional.



Pilares de la sana convivencia Escolar

1- Trato Respetuoso

Una convivencia basada en un trato respetuoso entre todos los actores de la comunidad

Se propone a las comunidades educativas que promuevan y fortalezcan relaciones

basadas en un trato respetuoso en todas las instancias y espacios de la vida escolar
y su contexto. Estas se refieren a aquellos modos de convivir que se
sustentan en la confianza, la verdad y la justicia, y que expresan una preocupacion
por el bienestar y el cuidado de los demas, reconociendo en cada actor de la

comunidad a una persona con dignidad y derechos.

El trato respetuoso se manifiesta en una relacion justa, en el reconocimiento y
valoracion positiva de las personas y en conductas, actitudes y habitos basicos de
cortesia y amabilidad como saludar, dar las gracias, pedir por favor, pedir permiso,
disculparse cuando se comete un error, respetar turnos, no interrumpir, cuidar los
espacios comunes, no hablar mal de las deméas personas, utilizar un lenguaje y

modales adecuados para el contexto, etc.

El trato respetuoso es un desafio que involucra a todos los actores de la comunidad
y que abarca todas las relaciones que se dan en el contexto escolar, incluyendo de
manera especial a aquellas que ocurren en el espacio virtual, las redes socialesy

el mundo digital.
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2- Una Convivencia Inclusiva

Promover y fortalecer relaciones inclusivas implica para todos los actores el
reconocimiento y respeto de la diversidad cultural, social, personal y de género en sus
multiples dimensiones, la que se expresa en las distintas identidades individuales y
colectivas, reconociendo en esta diversidad una riqueza y una posibilidad que

contribuyen al desarrollo pleno de todos los miembros de la comunidad.

La convivencia inclusiva se sostiene en el principio de responsabilidad que alude al
ejercicio de los derechos y al cumplimiento de las responsabilidades propias de cada
uno de los actores, segun les corresponda. El respeto y consideracion por los derechos
de los demas se complementa con el cumplimiento de las responsabilidades,

constituyendo ambos un modo inclusivo de convivencia.

La convivencia escolar se sostiene también en la
empatia, ya que esta facilita la mejor comprensién y valoracion de los demas, logrando
gue todos sean y se sientan acogidos en la comunidad, encontrando en ella las
posibilidades de desplegar al maximo las potencialidades de desarrollo personal y
social, sin sufrir discriminaciones arbitrarias por parte de ningin miembro de la
comunidad educativa.

3- Una convivencia caracterizada por la participacion democraticay la

colaboracién

Se busca promover modos de participacidon democratica y colaborativa, que faciliten la
construccién de un sentido de pertenencia basado en una identificacion positiva con la
comunidad educativa, su cultura y las actividades que en ella se realizan. Considera el
reconocimiento de todos como sujetos de derecho, que tienen también
responsabilidades especificas de acuerdo a su rol en la comunidad y a sus
caracteristicas personales, y que son un aporte para la convivencia cotidiana y para

el funcionamiento del establecimiento. 181



La participacion democratica y colaborativa apunta a la construccién e
implementacion de un proyecto comun y compartido por los actores, que se orienta a
la formacion integral de los estudiantes como propdésito central. Al mismo tiempo, se
promueven relaciones de responsabilidad y solidaridad con el entorno y la sociedad,
las que se expresan en acciones concretas orientadas al cuidado de los demas, de los

bienes publicos y del entorno.

Alude también a la existencia de oportunidades para la expresion de opiniones, la
deliberacion y el debate fundamentado de ideas, la construccibn  de acuerdos y el
respeto de estos por parte de toda la comunidad, y la colaboracion necesaria para

llevar adelante las distintas actividades del quehacer cotidiano.

Al mismo tiempo, hace referencia al involucramiento activo y responsable en los
espacios formales de participacion que existen en las comunidades educativas:
Consejo Escolar, Consejo de Profesores, Centro de Alumnos, Centro de Padres y

Apoderados.

4.- La Resolucion Pacificay Dialogada de los Conflictos.

Se propone la resolucion pacifica y dialogada de conflictos
como un modo especifico de abordar las situaciones de desacuerdo que se producen
en las relaciones cotidianas entre los distintos
miembros de la comunidad educativa. Esta manera de resolver los conflictos debe ser
parte de un modo de convivencia pacifica que se sostiene en el trato respetuoso,

la inclusién y la participacion democratica y colaborativa.

La resolucion pacifica de conflictos se complementa con la construccién de un
proyecto compartido por la comunidad, y propone la conversacion como medio
fundamental para abordar los desacuerdos, reconociendo en estos una oportunidad

formativa significativa para las distintas personas involucradas. Implica, ademasisa



responsabilidad por el cumplimiento de los acuerdos tomados y la reparacién cuando

se ha producido algun dafio.

Este modo de abordar los conflictos es una manera efectiva de prevenir el uso de la
violencia en la convivencia cotidiana. Supone que cada actor debe aprender a
identificar los conflictos, reconocerlos como un desacuerdo que es expresion de la
diversidad de opiniones e intereses que tienen los actores, y abordarlos desde una

perspectiva pacifica y dialogada.

Objetivo General

Fomentar la buena convivencia y la participacion entre los diferentes integrantes de la
comunidad educativa, favoreciendo la interrelacion y el desarrollo integral de los

estudiantes.
Objetivos Especificos

e Disefiar un plan Formativo que permita instalar una cultura preventiva y de

autocuidado en la comunidad educativa.

e Implementar actividades que permitan instalar una cultura preventiva y de

autocuidado en la comunidad educativa.

e Difundir el Manual de Convivencia escolar en la comunidad educativa, para que

todos sus integrantes tengan un lenguaje comun respecto a la convivencia escolar.

e Coordinar trabajo con las diversas redes de apoyo internas (PIE, UTP,
Coordinadoras, Pastoral, entre otras) y externas tales como PDI, OPD, CESFAM,
Programas dependientes de SENAME, entre otras.) para fortalecer el autocuidado
y sana convivencia al interior de la comunidad educativa.
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e Implementar acciones que fomenten la participacién de padres y apoderados en las

diversas actividades que el establecimiento educacional desarrolla.

e Socializar con estudiantes padres y/o apoderados las diferentes actividades que se

realizan en el establecimiento en el transcurso del afo.

e Asesorar al Centro de Padres en la ejecucion del plan de trabajo que llevaran a

cabo durante el afno.

e Fomentar la participacién de Padres y Apoderados en todas las actividades del

Establecimiento ya sean recreativas, religiosas, deportivas entre otras.

e Generar espacios formativos para los miembros de la comunidad educativa.

Regulaciones asociadas a salud mental

Tomando en consideracion el documento denominado recomendaciones para la
prevencion de la conducta suicida y auto lesiva en establecimientos educacionales del
Ministerio de la Salud y la Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos
de los establecimientos educacionales. Este documento hace referencia a la prevencion
de riesgo que afecten la salud mental de los estudiantes o cualquier miembro de la
comunidad educativa, asi como también acciones o conductas eventuales que den

cuenta de intentos o consumacion de suicidio de estudiantes del colegio.

La salud mental de nuestros estudiantes es primordial para el proceso de ensefianza
aprendizaje, ademas en el desarrollo de su trayectoria vital, es por ello que la prevencion
resulta fundamental y toma un papel protagdnico en nuestro quehacer como sistema
educador. La prevencion se evidencia en diferentes acciones de caracteristicas,
formativas generales, orientadas a trabajar el autoconocimiento, autoestima, aceptacion
y cuidado del propio cuerpo enmarcadas en su programa de formacion que les ayude a

descubrir y trabajar habilidades para la vida, que contribuyen en si mismas a evitagla



presencia de eventuales episodios relativos a consecuencias nocivas en la salud mental
de los estudiantes. Entre ellas, talleres psicoeducativos, acompafiamiento

psicoemocional, talleres a los apoderados, charlas, formacion educativa y espiritual.

Por otra parte y teniendo como referencia la complejidad global y actual en relacién a la
salud mental, es imprescindible abordar acciones y procedimientos de conductas

suicidas y autoflagelantes.

Con la finalidad de entender y contextualizar, es necesario definir algunos conceptos.
Se puede considerar que la conducta suicida tiene las siguientes formas de expresion:
Ideacion suicida

Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me
gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de
hacerse dafo (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan
especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcon”).

Intento de suicidio

Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca
causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

Suicidio consumado

Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Conductas Autolesivas

Las conductas autolesivas son actos con el propdsito de dafiar el propio cuerpo, sin la
intencion de morir, provocandose autolesiones tales como cortes en las mufiecas,

piernas, quemaduras o rasgufios.

Se presenta con mayor frecuencia en adolescentes, que buscan tras el dolor fisico el
alivio de un intenso malestar psicolégico. Las conductas autolesivas o autofragelantes,

son consideradas un factor de riesgo o también una sefal de alerta directa de probdBke



conducta suicida. Ademas en otros casos pueden estar presentes en distintos
problemas de salud mental.

Factores de riesgo

El MINSAL (2019) define factores que se pueden catalogar de riesgo en la conducta
suicida de la etapa escolar de los estudiantes, aun considerando que no es posible
identificar una causa Unica en la conducta (suicida). Lo que si definen como posible es
la distincibn de diferentes factores, como los biologicos, psicolégicos, genéticos,
familiares, de historia de vida y socioculturales, que de manera conjunta generan mayor
vulnerabilidad en las personas y mayor susceptibilidad de tener conductas suicidas.

Procedimiento o acciones de prevencion en salud mental

El abordaje del bienestar en el desarrollo de nuestros estudiantes en el ambito de la
salud mental requiere de acciones que movilicen en promover factores protectores y
prevenir factores de riesgos que atenten en contra del equilibrio psiquico de nuestros
estudiantes.

La responsabilidad de integrar y coordinar las acciones de promocion y prevencion en
salud mental es del Area de Convivencia Escolar y particularmente del Encargado de
Convivencia. No obstante éste podra designar un representante de su equipo, con el
objetivo de abordar las tematicas de salud mental a trabajar con los distintos actores de

la comunidad educativa.
Acciones que se implementaran:

1. Psicoeducacion a profesores, estudiantes, asistentes de la educacion y apoderados
en los factores de riesgos y factores protectores que estan relacionados a la salud

mental.

2. Psicoeducacion a profesores, asistentes de la educacion, estudiantes y apoderados

en deteccion de conductas de riesgo y actuaciones inmediatas en sefales de alerta,
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conductas autolesivas, intento de suicidio y suicidio consumado.

3. Sistematizar en un registro de redes de apoyo con las cuales se coordinaran acciones
de promocion y prevencion de enfermedades de salud mental.

4. Generar espacios e instancias de conversacion reflexiva individual o grupal, segun lo
amerite, con estudiantes que presenten factores de riesgos en salud mental y que hayan

sido derivados a convivencia escolar.

5. Trabajar en asignatura de orientacion tematicas socioemocionales, sexualidad y

afectividad.
Procedimiento frente a crisis emocional del estudiante

1. Si la crisis se detona en el aula el docente que se encuentra a cargo del curso
solicitara a inspectoria acuda a sala, con el propdsito de trasladar a la estudiante a
enfermeria. Si la crisis ocurre en el patio o en areas comunes del establecimiento, el

adulto que se percate de la situacion acompariara a la estudiante a la enfermeria.

2. En enfermeria se evaluard al o la estudiante con la finalidad de descartar

sintomatologias fisicas (enfermedad).

3. Si la TENS descarta sintomatologia fisica derivard a estudiante a Psicologo

Convivencia Escolar segun corresponda letra (A o B).

4. El profesional (Psic6logo) que atienda al o la estudiante en crisis, comunicara atraves
de correo electrénico al profesor jefe, con copia al profesor que se encontraba durante

la crisis y ademas al apoderado.

5. Cuando la situacion lo amerite y de acuerdo a la evaluacion de la psicologa del
establecimiento se solicitara al apoderado concurra a con su hijo(a) a un centro de salud
primaria, de tal modo que el estudiante sea evaluado por un médico del &rea de salud

mental.
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Los estudiantes que presenten sintomatologia de un desborde emocional NO podran

deambular solos por el patio, pasillo o bafios del colegio, como tampoco ser

acompafiado por otro estudiante.

Acciones y responsabilidades del equipo de convivencia.

Encargada de Convivencia Escolar

CARGO NOMBRE TAREASY

RESPONSABILIDADES

FUNCIONES Y
HORAS PARA
EL CARGO

1. Coordina el equipo de

Encargada Srta. Crispina Convivencia Escolar

de Valdés Torres 2. Coordina y monitorea el
Convivencia disefio implementacién del
Escolar Plan de Gestion de

Convivencia Escolar, y
revision y actualizacion del
Reglamento Interno en
conjunto con los demas

integrantes del equipo.

3. Informa de las
actividades del Plan de
Gestion al Consejo Escolar
e incorpora las medidas
propuestas por este.

4. Fortalece y desarrolla

Profesora Jefe
4° A.

Docente de la
asignatura de
matematica,
tecnologia y

orientacion.
Miembro del
Equipo
directivo.

188



estrategias para prevery
abordar situaciones de

violencia escolar.

5. Promueve e informa los
lineamientos preventivos y
formativos de la
convivencia escolar
(Politica Nacional de
Convivencia Escolar- 2019
PNCE y PEI).

6. Promueve la
participacion de los distintos
actores en la convivencia

escolar.

7. Participa de reuniones de
trabajo y coordinacion con
equipo directivo o de
gestion para garantizar la
articulacion del Plan de
Gestion de Convivencia
Escolar con el resto de la

gestion institucional.

8. Atiende estudiantes,
padres, madres y/o
apoderados, que presentan

necesidades y/o dificultades
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especificas en su
participacion en la

convivencia.

9. Desarrolla junto al equipo
de convivencia escolar
actividades en formato taller
y/o capacitaciones a
docentes, asistentes de la
educacion, estudiantes,
padres, madres y

apoderados.

10. Asiste a reuniones
convocadas por Encargado
Comunal de Convivencia
Escolar para articular y
complementar el trabajo de
la escuela con el nivel
comunal (red territorial,

otros).

11. Registra las acciones
realizadas por el equipo de

Convivencia Escolar y

sus integrantes (actas,

evidencias, otros).
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Integrantes del Equipo de Convivencia Escolar

Nombres

Cargo o Funcion

Crispina Valdés Torres

Encargada de convivencia escolar

Paula Lizana Nufez.

Inspectora General

Gianelly Campos Lorenzini

Psicéloga

Paula Norambuena Beltran

Psicologa

Paula Quintana Bruneau

Trabajadora Social

Lucy Rojas Rojas

Orientadora

Daniela Andrea Poblete Bravo

TENS

Fernanda Valencia Alcayaga

TENS

Integrantes del Consejo Escolar

Nombres

Cargo o Funcion

Francisca Gamarra Jaramillo

Directora

Sonia Bueno Bueno

Jefe técnico unidad pedagdgica

Crispina Valdés Torres

Encargada de Convivencia

Luz Raquel Céceres.

Crispina Valdés Torres

Encargada de Plan Formacion ciudadana

Lucy Rojas Rojas

Orientadora

Helga Zufiga Adasme

Representante cuerpo docente
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Cristina Cancino

Representante auxiliares de servicio

Daniela Albornoz Covarrubias

Presidenta CGPA

Tamara Fuentes

Tesorera

Belén Jaque Verdugo

Presidente(a) Centro de Alumnos

Victor Déniz

Secretario Centro General de Alumnos

Acciones Anuales del Equipo de Convivencia

e Area Convivencia Escolar

Acciones Destinatarios | Responsable Medio de | Fecha
verificacion
Bienvenida afio | Todos los | Equipo de | Fotografias, 03 de
escolar 2023: | estudiantes del | convivencia boletas de | marzo
Recibimiento con | establecimiento | escolar pagos.
corporeos para pre
basica y animacién
con actos de magiay
malabarismo  para
bésica.
Difusion del manual | Comunidad Encargada  de | Publicacion marzo
de convivencia | educativa, convivencia en pagina
escolar y protocolos | estudiantes vy | escolar web,
de actuacion apoderados WhatsApp,
correo
electronico
Envio de informacion | Profesores Equipo de | Correo, PPT. | marzo
via correo | jefes de todos | convivencia
electronico sobre | los ciclos. escolar
protocolo de
derivacion de
estudiantes,
aclaraciones de
conceptos y
metodologia de 192




trabajo del equipo.

Pesquisar Estudiantes Profesores jefe Némina  de | Durante el
estudiantes desde pre pesquisaje afo
disruptivos/ o | basica o 8° segun
problemas necesidad
socioemocionales:
acciones y
derivaciones
Seminario: Criar | Apoderados de | Paula Comunicacion | 12 de abril
Nifios Capaces Yy |a 1°Bésico Norambuena en agenda 2023
seguros Paula Quintana | Correo
Programa Link
“Triple P” Pantallazos
Seminario: El Poder | Apoderados de | Gianelly Campos | Comunicacién | 20 de
de la Parentalidad | pre basica Lucy Rojas en agenda abril 2023
Positiva. Pre Kinder Programa Correo
“Triple P” Link
Pantallazos
Celebracion dia de la | Todos los | Equipo de | Afiches, 25 abril
convivencia escolar. | estudiantes Convivencia informacion
en pagina
Web.
fotografias,
pasacalle.
Seminario: Criando | Apoderados de | Gianelly Campos | Comunicacion | 26 abril
Nifos resilientes a 3° Basico Lucy Rojas en agenda
Programa Correo
“Triple P” Link
Pantallazos
Seminario: Apoderados de | Paula Comunicacion | 18 de
parentalidad positiva | kinder Norambuena y en agenda mayo
Programa “Triple | Correo
P” Link
Pantallazos
Seminario: Apoderados de | Lucy Rojas y Comunicacion | 25 de
parentalidad positiva | a 2° Basico Programa “Triple | en agenda mayo
P” Correo
Link
Pantallazos 193




e Area sexualidad v afectividad

Acciones Destinatarios Responsable | Medio de | Fecha
verificacion
Taller Estudiantes 7°mos | Lucy Rojas PPT, matriz | mayo
prevencién de Paula Quintana | de
embarazo planificacion,
adolescente 'y fotografias,
enfermedades lista de
de transmision asistencia
sexual.
Informativo Apoderados 7°mos | Lucy Rojas con | PPT, matriz | abril
sobre  charla Matrona de | de
prevencion de CESFAM planificacion,
embarazo fotografias,
adolescente y lista de
enfermedades asistencia
de transmision
sexual.
Charla Apoderados Paula Quintana | PPT, matriz | septiembre
prevencion de | 6°tosy 7°mos con PDI de
grooming Y uso planificacion,
de redes fotografias,
sociales lista de
asistencia
Charla “Uso | Estudiantes 6°tos y | Paula Quintana | PPT, matriz | junio
seguro de las | 7°mos con de
redes sociales” Marlene planificacion,
Gonzalez fotografias,
lista de
asistencia
Orientacion Estudiantes- Lucy Rojas | PPT, junio
vocacional Apoderados 8vos | Rojas con | planificacion,
trabajadora fotografias,
social  Paula | lista de
Quintana. asistencia.
Entregar Profesores jefes Lucy rojas PPT septiembre
orientaciones Paula Planificacion
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de como Norambuena Fotografia
abordar las Paula Quintana | Planificacion
diversidades
sexuales
Controles de Salud y Vida Saludable
Acciones Destinatarios Responsable | Medio de | Fecha
verificacion
Charla  vida | Estudiantes Nutricionista PPT, matriz de | octubre
saludable 6°tos CESFAM La | planificacion,
Florida fotografias,
lista de
asistencia
Charla  vida | Apoderados Nutricionista PPT, matriz de | octubre
saludable 6°tos CESFAM La | planificacion,
Florida fotografias,
lista de
asistencia
Semana vida | Comunidad Equipo de | Fotografias, octubre
saludable educativa Convivencia videos, otros
(liderado  por
TENS)
Entrega  de | Apoderados TENS Material marzo junio
material con pagina web octubre
informacion
de vida
saludable
Verificacion Apoderados TENS Planilla de | primera
de registro. reunion de
estudiantes apoderados.
con
enfermedades
cronicas
Pesquisa de | Estudiantes TENS Planilla de | marzo
estudiantes registro, junio
con gréficos noviembre
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sobrepeso 'y

enviados a los

obesidad correos de
profesores
jefes
Pesquisa Estudiantes TENS Planilla de | abril
Oftalmolégica | de pre-basica, registro
primer afio y
sexto afio.
Pesquisa Séptimo basico | TENS Planilla de | abril
columna registro
Pesquisa Pre basica, | TENS Planilla de | abril
Auditiva Primer afo registro
béasico
Entregar Estudiantes TENS P&gina mayo
informacion ,apoderados, Web/PPT y | julio
de medidas | docentes y videos noviembre
preventivas paradocentes
contra Covid-
19
Vacunacion 1°er afio basico | TENS Planilla de | 12 de abril
escolar 4°to afo basico registro influenza
5°to afio basico 17 y 18
8°vo afio bésico. agosto
DTP(difteria,
tétano y tos
convulsivas)
SRP
(Sarampion
Rubeola vy
Parotiditis y
VPH (virus
papiloma
humano).
Fluoracion Pre — basica. TENS Planilla de | abril
registro
Evaluacion Estudiantes de | Equipo de | Copia de | abril a junio
meédica 5°a 8° Convivencia y | consentimiento
Integral personal de | firmado.
Control del CESFAM La| Lista de curso

196



joven sano

Florida

Celebraciones

Celebracién Estudiantes de Convivencia fotografias mayo
Dia del | pre kindery a 8° Escolary
Alumno equipo
docentes a
cargo
Celebracion Funcionarias Direccion del fotografias Mayo
Dia de la establecimiento
Madre y funcionarios
encargados
Celebracién Funcionarios Direccion del Fotografias | Junio
Dia del Padre establecimiento
Funcionarias
encargados
Celebracion Docentes Asistentes de Fotografias Octubre
dia del la Educacion
Profesores
Celebracién Asistentes de la Comision Fotografias | Octubre
Del Asistente | Educacion compuesta por
de la docentes
Educacion.
Celebraciones religiosas
Retiro Espiritual | Estudiantes de 7° | Pastoral Fotografias Primer
para Alumnos. y 8°afios Planificacion | semestre
Docentes Pastoral Fotografias | Junio
Retiro Espiritual | Asistentes de la Planificacion
para Docentes y | educacién
Asistentes de la | Auxiliares de
Educacion. servicio.
Pastoral para Profesores, Equipo de Fotografias Mensual
funcionarios Asistentes de Pastoral Planificacion
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la Educacion.

Pastoral para
auxiliares de
servicio

Auxiliares de
servicio

Equipo de
Pastoral y
Hermana
Mercedes
Serrano.

Fotografias
Planificacion

Mensual

Pastoral para
alumnos.

Estudiantes de 2°
ciclo y ex alumnos.

Equipo
Pastoral y
Profesor
Christian
Salas

Fotografias
Planificacion

Mensual

Pastoral para
Padres.

Delegados de

pastoral por curso

Equipo de
Pastoral y
Hermana
Mercedes
Serranoy
Profesor
Christian
Salas

Fotografias
Planificacion

Mensual

Oracién Diaria.

Comunidad
Educativa

Equipo de
pastoral y
curso de
acuerdo a
planificacion.

Planificacion
y textos
biblicos

Diaria

Dia de la
Solidaridad.

Comunidad
educativa

Equipo de
pastoral y
Cursos

asignados

Fotografias
Planificacion

Agosto

Consejo Escolar

Directiva Consejo

escolar

Encargada de
Convivencia

Plan de
trabajo
Fotografias

De3 a4
reuniones en el
ano.
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Carta GANTT

ACCIONES

Bienvenida afio escolar 2023: Recibimiento con
corpdéreos para pre basica y animacion con
actos de magia y malabarismo para basica.

Se envia informacién via correo sobre protocolo
de derivacion de estudiantes, aclaraciones de
conceptos y metodologia de trabajo del equipo.

Pesquisar estudiantes disruptivos/ o problemas
socioemocionales: acciones y derivaciones

Difusion del manual de convivencia escolar y
protocolos de actuacion

Seminario: Criar Niflos Capaces y seguros

Seminario: El Poder de la Parentalidad Positiva.

Seminario: Nifos resilientes

Celebracion dia de la convivencia escolar.

Taller prevencion de embarazo adolescente y
enfermedades de transmisién sexual.

Charla prevencion de embarazo adolescente y
enfermedades de transmision sexual.

Charla prevencion de grooming y uso de redes
sociales

Charla “Uso seguro de las redes sociales”

X

Orientacion vocacional

Entregar orientaciones de como abordar las
diversidades sexuales

Charla vida saludable

Semana vida saludable

Entrega de material con informacion de vida
saludable

Verificacion de estudiantes con enfermedades
cronicas

Pesquisaje de estudiantes con sobrepeso y
obesidad

Pesquisa Oftalmoldgica

Pesquisa columna

X

Pesquisa Auditiva

Entregar informacion de medidas preventivas
contra Covid-19.

Vacunacion escolar.
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Fluoracion.

X

Evaluacion médica Integral, Control del joven
sano.

Celebracion Dia del Alumno.

Celebracion Dia de la Madre.

Celebracion Dia del Padre.

Celebracion dia del Profesores.

X

Celebracion Del Asistente de la Educacion.

Retiro Espiritual para Alumnos.

x

Retiro Espiritual para Docentes y Asistentes de
la Educacion.

X

Pastoral para funcionarios

Pastoral para auxiliares de servicio

Pastoral para alumnos.

Pastoral para Padres.

X

X

x

Oracion Diaria.

XX | X | X [ X

XX | X | X [X

XX | X | X [ X

XX | X [ X [X

Dia de la Solidaridad.

Consejo Escolar
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ACCIONES RESPONSABLES

Bienvenida afio escolar 2023: Recibimiento con Equipo de

corpdreos para pre basica y zumba animacion para basica.| convivencia escolar

Reunién informativa sobre protocolo de derivacion de| Equipo de
estudiantes, aclaraciones de conceptos y metodologia de| convivencia escolar

trabajo del equipo.

Pesquisar estudiantes disruptivos/ o problemas Profesores jefes

socioemocionales: acciones y derivaciones

Celebracién dia de la convivencia escolar. Equipo de
Convivencia
Taller de parentalidad positiva Paula Norambuena y
Programa
“Triple P”
Difusibn del manual de convivencia escolar y| Encargada de
protocolos de actuaciéon convivencia escolar
Taller de perfeccionamiento: Promocion de la Equipo de
buena convivencia escolar y el manejo de situaciones Convivencia

de conflictos.

Equipo de

Campafia No a la Violencia o del Buen Trato. Convivencia
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N° ACCIONES RESPONSABLES
8 Charla y taller prevencion de embarazo adolescentey Lucy Rojas
enfermedades de transmision sexual. Paula Quintana
Matrona de CESFAM
9 Charla y taller de autocuidado: prevencion de abuso Gianelly Campos 'y
sexual OPD
10 Charla de educacion sexual Matrona
CESFAM “La Florida”
11 Charla prevencion de grooming y uso seguro de redes Paula Quintana,
sociales Marlene Gonzalez,
PDI
12 Orientacién vocacional Lucy Rojas con apoyo

de psicllogas y

trabajadora social
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Controles de Salud y Vida Saludable

N° ACCIONES RESPONSABLES
13 Charlas vida saludable Nutricionista

CESFAM La Florida
14 Semana vida saludable y entrega de informacion Equipo de

relacionada con el tema.

Convivencia (liderado
por TENS)

15 Verificacion de estudiantes con enfermedades TENS
cronicas
16 Seguimiento de estudiantes con sobrepeso y obesidad TENS
17 Pesquisa Oftalmolégica, columna y auditiva TENS
18 Entregar informacion de medidas preventivas contra TENS
Covid-19
19 Vacunacion escolar TENS
20 Vacunacion Covid-19 TENS
21 Fluoracién TENS
22 Evaluacién médica Integral Equipo de
Convivencia Escolar
23 Equipo de
Control del joven sano Convivencia V|

personal de CESFAM
La Florida
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Celebraciones

N° ACCIONES

RESPONSABLES

24 Celebracion Dia del Alumno

Equipo docentes a

cargo

25 Celebracion dia del Profesores

Asistentes de la

Educacion

26| Celebracion Del Asistente de la Educacion.

Comision formada por

docentes
Celebraciones religiosas
N° ACCIONES RESPONSABLES
27 Retiro Espiritual para Alumnos. Pastoral

28 Pastoral para funcionarios

Equipo de Pastoral
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29

Pastoral para auxiliares de servicio

Equipo de Pastoral y
Hermana Mercedes

Serrano.

30

Pastoral para alumnos.

Equipo Pastoral vy
Profesor Christian

Salas

31

Pastoral para Padres.

Equipo de Pastoral
Hermana Mercedes|
Serrano y Profesor

Christian Salas

32

Oracion Diaria.

Equipo de pastoral y

curso correspondiente

33

Dia de la Solidaridad.

Equipo de pastoral y

cursos asignados

34

Reuniones de consejo escolar

Encargada de

Convivencia
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ACCIONES DEL PLAN DE INCLUSION.

en la formacion académica y valorica delos estudiantes.

Ciclo
Equipo Psicosocial

Equipo Pastoral

N° ACCIONES RESPONSABLES
1. Promover un sistema de admision libre de seleccion. Inspectoria
UTP
2. Adherir a programas en apoyo a las necesidades de Sostenedor
todos los alumnos. ETP
3. Habilitar espacios de trabajo transversales y| ETP De
complementarios al curriculo escolar. Departamento
Recursos
4. Sensibilizar a la comunidad educativa sobre la diversidad| PIE ETP
y el respeto, propiciando una sanaconvivencia.
5. Evaluacién y monitoreo de aprendizajes Docentes
ETP
6. Detectar a los estudiantes de bajo rendimiento yarticulary PIE
acciones entre los distintos equipos de trabajo. Coordinadoras De
Ciclo
Departamento De
Evaluacién
8. Estimular la participacion activa de padres y apoderados, Coordinadoras de
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9. Capacitacion de docentes y asistentes de laeducacion. DirectoraPIE
Equipo Psicosocial
10. Conocer y valorar la cultura de los pueblosoriginarios. Docentes de Historia
11. Promover la sana convivencia escolar en toda la Equipo psicosocial
comunidad.
12. Promover los derechos y deberes de los alumnos del ETP
establecimiento. Docentes
13. Fortalecer la identidad de la comunidad con los principios| Equipo PastoralCGA
congregacionales a traves de las actividades del Mes
Useriano.
14. Promover y sensibilizar a la comunidad en el respetoa laf PIE
diversidad a través de las actividades de laSemana de la
Educacion Inclusiva.
15. Participar en campeonatos interescolares. Profesores de
Educacion Fisica
16. Jornadas de participacion social, formacién yautocuidado.| Equipo Pastoral
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ACCIONES DEL PLAN DE DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

N° ACCIONES RESPONSABLES
1
Organizar cargas horarias segun competencias. UTP
2
Organizar horarios de trabajo colaborativo y en equipo. ETP
3 Planificar los OA Priorizados para cada curso y asignaturade| Docentes
acuerdo a la informacién recogida en Jornadas de reflexion, Coordinadorasde
evaluaciones finales 2021, diagnésticos 2022 ciclo
4 Evaluar el avance de los OA para definir estrategias de| ETP
refuerzo y apoyo a estudiantes descendidos oaventajados
5 Fortalecer practicas pedagdgicas y programas de apoyo alas| ETP
necesidades de todos los alumnos para aseguren larecuperaciéon
de aprendizajes y el bienestar integral de todos los nifios y nifias
6 Mantener actualizada la plataforma classroom para la RecursosUTP
combinacion de actividades on line cuando se requieran: clases
en casos de cuarentena, reuniones de apoderados, de equipos
profesionales, etc.
7 Apoyar a los equipos de trabajo docentes, profesionales ETP
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y asistentes de la educacién en sus proyectos de

innovacion y practicas exitosas.

8 Seguimiento de todos los estudiantes en atencién con Docentes
equipo psicosocial. Encargada de
Convivencia
9 Entregar lineamientos metodoldgicos, definir rutinas de ETP
trabajo, proponer metas de aprendizaje.
10 Equipos de Aula PIE
11 Sala multigrado 1° a 4° PIE
12 Capacitaciones para docentes y asistentes de la ETP
Educacion
13 Jornadas de reflexidn para Docentes y asistentes de ETP
Educacion
14 Mantener informacién permanente sobre proceso de UTP
Evaluacion Docente
15 Entregar apoyo a los docentes que rinden Evaluacién Directora
docente a través de asesoria técnica.
16 Mantener informacion permanente sobre capacitaciones, RecursosETP
cursos, talleres, materiales existentes en las distintas plataformas
ministeriales.
17 Actualizar Reglamentos, Planes de la Escuela, PME ETP
18 Coordinar actividades conmemorativas del calendario ETP

Escolar
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ACCIONES DEL PLAN DE SEXUALIDAD, AFECTIVIDAD y GENERO

N° ACCIONES RESPONSABLES
1 Conmemorar el dia internacional de la familia; dando paso| Carla Rojas Carolina
a reconocer la diversidad de los nucleos familiares Martinez
2 Realizar taller 7° y 8° basico sobre tipologias de violenciaj Profesoras -es jefes7°
en relaciones humanas, incluyendo la violencia de genero.y 8°
Sobre la base de la reflexion
crean afiches de prevencién
3 Implementar encuentros de reflexién docente paraanalizay ETP
acciones que constituyen sesgos de género en la sala de| Funcionarios
clases; con el propdsito de instaurar
préacticas de equidad de género
4 Prevenir manifestaciones de violencia sexual talescomo: Funcionarios PDIPaula]
abuso, sexting (envio de material sexual), Quintana
ciberbulling, groming (red de apoyo externa)
5 Ejecuciéon de programa enfoque de género eneducaciéon Carla Rojas
Parvularia. Educadoras de
Parvulos
6 Conmemorar en el mes de julio el dia de la amistad yla Docentes Carla Rojas
afectividad Carolina Martinez
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Implementar en el médulo de Formacion Valérica (NT1
— NT2) y Religién, actividades que promuevan los

\valores y la afectividad

Profesora de Religion

Carla Rojas

8 Profesora de Ciencias
Carolina Martinez
Abordar a partir de sexto afio basico en el Curriculum de

ciencias naturales fundamentos sobre la anatomia, fisiologia
sexual y reproductiva

9 Charla para apoderados de EducacionParvularia; Institucidn externa
Vulneracién de Derechos. Gianelly Campos

10 Lucy Rojas Docentes

Taller orientado a 7° basico sobre enfermedades de

transmision sexual yprevencién del embarazo

Carolina Martinez
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29. PROTOCOLO DE SUICIDIO

El siguiente protocolo contiene los pasos que se debe seguir tras una muerte por suicidio en el

establecimiento educacional.

Paso 1: Activacién de los pasos
La Direccién del establecimiento educacional coordinara la activacion de los pasos de forma
inmediata y convocard a una reunién a funcionarios claves, tales como; los profesores del

estudiante, la encargada de convivencia y su equipo, y de ser necesario personal administrativo.

Paso 2: informarse de lo sucedido y contactar a los padres
La directora del establecimiento o quien ella designe, debe verificar los hechos y estar seguro de
la causa de la muerte, a través de la informacién oficial de los padres. La informacién sobre la
causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil hasta que la familia haya sido
consultada. Si aun no existe claridad de lo sucedido, el establecimiento educacional debe
comunicar que esta siendo averiguado y que serd comunicado tan pronto como haya mas
informacion. Admitir que hay rumores (que a menudo son imprecisos) y recordar a los estudiantes
gue estos pueden ser profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia y
amigos.
Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se designara
a un miembro del personal del establecimiento educacional que tenga una mejor relacién con la
familia para ponerse en contacto con ellos y explicarles que los estudiantes ya estan hablando
entre ellos sobre la muerte, y que se dispone de personal formado en la comunidad escolar que
puede hablar con los estudiantes sobre el suicidio y sus causas, y con ello ayudar a mantener al
resto de estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer a la
familia ayuda de parte del establecimiento educacional.
A corto plazo, hay también que encargarse de los temas administrativos, por ejemplo, asegurar
a la familia que no recibira ninguna carta o correo del colegio (sobre informacion de actividades,
calendario de pruebas, etc.).
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Paso 3: Atender al equipo escolar: comunicacién y apoyo
Tan pronto como sea posible, organizar una reunién con los docentes y asistentes de la
educacién del establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con claridad,
los pasos a seguir. También es importante informar al personal sobre donde puede conseguir

apoyo psicolégico, silo necesitan (de acuerdo a paso 7 “Coordinacién y acceso a la red de salud”).

Paso 4: Atender a los estudiantes: comunicacién y apoyo
Los establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes, esto es un aspecto
fundamental para la posvencién, y en este sentido, favorecer el proceso de duelo y reducir los
riesgos de conductas imitativas.
Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunion del personal, los profesores deben preparar
una charla, sobre los factores protectores y de riesgo del suicidio Ademas se ofrecera a los
estudiantes instancias para expresar sus emociones e identificar estrategias para manejarlas.
También se informara a los estudiantes sobre como conseguir ayuda y apoyo, tanto en el
establecimiento educacional como fuera de éste.
Es importante tener en cuenta, especialmente, a los estudiantes mas vulnerables como los
amigos cercanos, pero también a otros compafieros con quienes el estudiante pudiera haber
tenido conflictos.

A la vez se promovera entre el personal que estén atentos para identificar los estudiantes que
puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener riesgo
incrementado de cometer un intento de suicidio.
Los padres de los estudiantes son figuras fundamentales a los que se deberia enviar un correo
con informacién general de lo ocurrido, esto en el afan de que ellos como familia sean el primer

apoyo para sus hijos(as).

Paso 5: Informar a los medios de comunicacion
El suicidio de un estudiante puede generar que los medios de comunicacion quieran difundir la
informacion a la brevedad y para evitar entregar informacion errénea, el establecimiento entregara

un comunicado oficial.
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Se hara énfasis a todo el personal del establecimiento educacional que soélo el portavoz esta
autorizado para hablar con los medios.

Se aconsejara a los estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.

El portavoz debe entregar informacion objetivamente y de forma general, no entregando detalles

tales como; mencionar el método o el lugar del acto suicida etc.

Paso 6: Funeral
Segun sean los deseos de la familia, el establecimiento podra ayudar a difundir la informacion del
funeral a estudiantes, padres y personal, sobre localizacién, hora etc.
En el caso que los estudiantes quieran asistir al funeral, sera el apoderado quien debe realizar el
retiro de su pupilo del establecimiento para llevarlo.
Se sugiere que los profesionales del equipo de convivencia escolar puedan apoyar a los

estudiantes en el momento de la misa de funeral.

Paso 7: seguimiento y evaluacion
Encargada de convivencia realizara seguimiento del estado emocional del curso del estudiante
fallecido, adoptando las medidas necesarias para dar respuesta a las necedades de los

estudiantes.
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30. PROCEDIMIENTO ANTE DESREGULACIONES EMOCIONALES

INTRODUCCION

Entendemos la regulacién emocional como el proceso que permite modular, controlar o extinguir
una emocion para alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a las exigencias del
ambiente. Cuando un nifio, nifia o adolescente no logra regular sus emociones en forma
adecuada, las emociones interfieren en el logro de metas, en las relaciones con sus pares y en
su adaptacion al contexto (Cardemil, 2015).

La desregulacion emocional se puede reflejar en un amplio espectro de conductas, dependiendo
de la etapa del ciclo vital, que pueden ir desde un llanto intenso dificil de contener, hasta

conductas de agresiéon hacia si mismo y/u otros.

SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL
Este protocolo se activa cuando una persona adulta observa o toma conocimiento de una

situacion de desregulacion emocional.

Fase de contencién emocional

1. El funcionario mas cercano, debe invitar al/a la estudiante a algun lugar contenedor y

tranquilo (prefiriendo espacios seguros, resguardados, donde no circulen muchas personas).

2. El funcionario contiene al estudiante (verbalmente), ayudando al nifio, nifia o adolescente
(NNA) a controlar la respiracion, sin preguntar o indagar en qué fue lo que sucedié. Lo principal
es escuchar empética y atentamente lo que el estudiante quiera decirle de forma espontanea sin
forzar la conversacion y ofreciéndole en todo momento un espacio de acogida y apoyo para lo
gue este requiera.

Si la contencién no da resultado, pide ayuda a algun otro funcionario cercano para que informe
en primera instancia a psicéloga, orientador/a o encargado/a de Convivencia Escolar. Es

importante no dejar solo al estudiante y mantener la supervision en todo momento.
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Si se trata de una desregulacién en la que se vea en riesgo la integridad fisica del NNA
(autoagresion) o la de terceros, se podra recurrir a la contencién fisica, solicitando apoyo de ser
necesario a cualquier funcionario que se encuentre cerca.

Ante cualquier situacion de desregulacion emocional en la que no se logre contener al estudiante,
incluso posterior al apoyo del profesional psicélogo, orientadora o encargada de convivencia
escolar, se debera solicitar a inspectoria general, el llamado telefénico al apoderado para retiro
inmediato. Esta medida también podra ser tomada cuando el estudiante represente un riesgo a
la integridad fisica personal o de terceros, sea otro estudiante o miembro de la comunidad
educativa.

En situaciones donde la desregulacién emocional revista de gravedad (ej. Agresidn a otros,
conducta autolesiva, revelaciéon de vulneracién de derechos, etc.), se informara de manera

inmediata al apoderado y se tomaran las medidas pertinentes segln protocolos de actuacion.
Fase de recopilacion de antecedentes y seguimiento
- En el Caso de la Reiteracion de una Desregulacion Emocional.

En conjunto con profesional que atendié o atiende el caso, como psicéloga, orientadora,
trabajadora social, encargada de convivencia u otro, se puede tomar determinaciones que se
estimen convenientes en conjunto con inspectoria y previo acuerdo con el apoderado, como el
retiro inmediato del estudiante o posterior a la desregulacién en mas de un periodo durante el dia.
La reiteraciéon de estas conductas, podra dar paso a la derivacion del estudiante en el caso que
no esté siendo atendido por un profesional del equipo de convivencia escolar o atencion en red
externa segun necesidad, tomando en consideracion reportes de conducta previa de parte de

profesores, antecedentes entregados por el apoderado, etc.
Para derivacién del caso, el procedimiento sera el siguiente:

1. El profesor jefe del estudiante debera solicitar protocolo de derivacion digital a la encargada de

convivencia escolar, el cual completara con la mayor informacion que se tenga de £3te,



devolviéndolo a la encargada via correo electrénico.

2. Encargada de convivencia escolar hace entrega del protocolo al equipo, donde se determina

el profesional idoneo para la atencion.

3. La profesional que atendera al estudiante, realiza citacién al apoderado para informar la

atencion, que puede ser dentro del establecimiento o en red externa, segun corresponda.

- En el Caso de que el estudiante presente una Desregulacion Emaocional, que esté con

tratamiento con especialista externo.

Si el estudiante que presenta la desregulacién emocional ya se encuentra con tratamiento y apoyo
de un especialista externo, se realizara coordinacion desde el equipo de convivencia escolar para
entregar los antecedentes que se tengan y recibir retroalimentacion de profesionales tratantes,
solicitando diagnéstico correspondiente en caso que exista. En caso de ser necesario, se podra
solicitar también, informe o certificado.

Si la situacion es reiterada en el corto plazo, el equipo de convivencia escolar y/o inspectoria
general podra evaluar otras acciones, medidas pedagdgicas o disciplinarias contenidas en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

En el caso que el apoderado no esté dando cumplimiento a la atencion profesional necesaria para
asegurar la salud mental del estudiante, obviando las indicaciones profesionales, se podra
abordar el caso como una situacién de vulneracion de derechos, activando el protocolo de

actuacion para estos fines.
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